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Sichere Dokumentation im Zeitalter der elektronischen Patientenakte

Die Fihrung einer Patientenakte ist eine wesentliche und haufig
unterschatzte Nebenpflicht des Arztes aus dem
Behandlungsvertrag. Zwar dient sie in erster Linie dem
therapeutischen Interesse des Patienten, also der Sicherstellung
der ordnungsgemafBen Behandlung bzw. deren Fortfliihrung.
Jedoch kommt ihr auch im Fall eines Haftungsprozesses eine oft
wegweisende Bedeutung zu. Mit der Dokumentation stellt der
Arzt letztlich das Behandlungsgeschehen unter Beweis. Ist die
Dokumentation ordnungsgemaf und insoweit nachvollziehbar,
hat das Gericht ihr zunéchst einmal Glauben zu schenken. lhr
kommt eine Indizwirkung zu. Da auch in Arztpraxen die
Digitalisierung Einzug halt und immer haufiger elektronische
Patientenakten genutzt werden, ist ein genauerer Blick auf die
haftungsrechtlichen Besonderheiten dieser Art der
Dokumentation zu richten.

Rechtslage

Das Patientenrechtegesetz statuiert in § 630 f Abs. 1 BGB die
Pflicht, in einem unmittelbaren zeitlichen Zusammenhang zur
Behandlung eine Patientenakte zu fuhren. Berichtigungen
und Anderungen im Nachgang sind nur zuldssig, wenn der
urspriingliche Inhalt erkennbar ist. Fur elektronisch gefiihrte
Akten ist dies sicherzustellen.

Ist die genutzte Software demnach nicht entsprechend
eingerichtet, entfaltet sie nicht die Indizwirkung wie eine
handschriftlich gefiihrte Dokumentation. Es fehlt ihr nach
Auffassung der Rechtsprechung die Uberzeugungskraft und
Zuverlassigkeit. Im Gegensatz zur handschriftlichen
Dokumentation kénnen namlich nachtrégliche Anderungen
nicht mehr so einfach festgestellt werden.

Patientenanwalte versuchen daher immer haufiger,
Informationen bezliglich der genutzten Software und der
Frage einzuholen, ob die erstellten Eintrdge schreibgeschitzt
sind.
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Auch wenn die Indizwirkung einer nicht entsprechend
geschitzten EDV-Dokumentation zunachst entfallt, fihrt
dies nicht automatisch dazu, dass die Dokumentation
unbericksichtigt bleibt. Vielmehr kénnen weitere
Beweismittel die OrdnungsmaBigkeit der Dokumentation
stUtzen. In diesem Zusammenhang ist an eine mogliche im
Hintergrund stattfindende Protokollierung der Daten zu
denken. Ublicherweise kann auf dieses Protokoll lediglich
der Systemadministrator zugreifen. Ferner kdnnen
regelmaBig durchgefiihrte Datensicherungen, die
allerdings nicht tberschrieben sein sollten, die
unveranderte und damit ordnungsgemafBe Dokumentation
unter Beweis stellen.

Fazit

Grundsatzlich sollte bei der Nutzung einer EDV-
Dokumentation dringend darauf geachtet werden, dass

die Eintréage schreibgeschitzt sind. Nur in diesem Fall
entfaltet die Dokumentation die gewlinschte
Indizwirkung. Ist ein solcher Schreibschutz nicht
implementiert, ist es hilfreich, sich Gber die
Protokollmoglichkeiten der Software zu informieren oder
zumindest regelméaBige Backups des Systems
vorzunehmen und diese nicht zu tberschreiben.
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