Hinweise zum Datenschutz

Mit diesen Hinweisen mochten wir Sie tber die Erhebung
und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten durch
den unten benannten Verantwortlichen und die Ihnen nach
den datenschutzrechtlichen Bestimmungen zustehenden
Rechte informieren.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
HDI Versicherung AG

HDI-Platz 1

30659 Hannover

Telefon 0511/645-0

Fax 0511/645-4545

E-Mail info@hdi.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post
unter der o0.g. Adresse des Verantwortlichen mit dem Zusatz
- Datenschutzbeauftragter / Group Data Protection - oder per
E-Mail unter privacy@talanx.com

Rechtsgrundlagen und Zwecke der Datenverarbeitung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten unter Be-
achtung der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG), der datenschutz-
rechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungsver-
tragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren mafgeblichen
Gesetze. Darliber hinaus hat sich unser Unternehmen auf
die ,Verhaltensregeln fir den Umgang mit personenbezoge-
nen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft*
verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fir die Versi-
cherungswirtschaft prazisieren. Diese kénnen Sie im Internet
unter www.hdi.de/datenschutz abrufen.

Wir benétigen Ihre Angaben zum Schaden sowie zum Scha-

denshergang, um priifen zu kénnen,

o 0b das versicherte Risiko eingetreten ist,

e in welcher Hohe ein Schaden entstanden ist,

e 0b ein Anspruch geltend gemacht werden kann,

e 0ob moglicherweise Obliegenheitspflichten des Versiche-
rungsnehmers verletzt wurden, die zu einer Leistungs-
kiirzung oder Leistungsbefreiung des Versicherers fih-
ren konnten (z.B. vorvertragliche Anzeigepflichtverlet-
zung und/oder vorsétzliche und grob fahrlassige Herbei-
fuhrung des Versicherungsfalles).

Darliber hinaus bendtigen wir lhre personenbezogenen
Daten zur Erstellung von versicherungsspezifischen Statisti-
ken, z. B. furr die Entwicklung neuer Tarife bzw. zur Optimie-
rung bestehender Tarife oder zur Erfilllung aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben. Die Daten aller mit dem oben genannten
Verantwortlichen bestehenden Vertrage nutzen wir fur eine
Betrachtung der gesamten Kundenbeziehung, beispielswei-
se zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung, -
ergénzung und/oder fur umfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen personenbezo-
gener Daten fur vorvertragliche und vertragliche Zwecke ist
Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit daflir besondere Kategorien
personenbezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten)
erforderlich sind, holen wir Ihre Einwilligung nach Art. 9 Abs.
2 a)i. V. m. Art. 7 DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit
diesen Datenkategorien, erfolgt dies auf Grundlage von Art.
9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen
von uns oder von Dritten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSG-
VO). Dies kann insbesondere erforderlich sein:

e zur Gewabhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-
Betriebs,

e zur Sanierungsuberprifung,

e zur postalischen Werbung fiir unsere eigenen Versiche-
rungsprodukte und fir andere Produkte der Unterneh-
men des Talanx Konzerns und deren Kooperations-
partner sowie fir Markt- und Meinungsumfragen,

e zur Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, insbe-
sondere nutzen wir Datenanalysen zur Erkennung von
Hinweisen, die auf Versicherungsmissbrauch hindeuten
kénnen.

Des Weiteren verarbeiten wir Ihre personenbezogenen
Daten zur Erfillung gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B.
aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels- und steuerrechtli-
cher Aufbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht
sowie zur Durchfiihrung von gesetzlich notwendigen Kontrol-
len und gesetzlichen Vorgaben. Als Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung dienen in diesem Fall die jeweiligen gesetzli-
chen Regelungen i. V. m. Art. 6 Abs. 1 c) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fur einen oben
nicht genannten Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie
im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen darlber zuvor
informieren.

Kategorien von Empféangern der personenbezogenen
Daten

Ruckversicherer

Von uns Gbernommene Risiken versichern wir bei speziellen
Versicherungsunternehmen (Ruckversicherer). Dafur kann
es erforderlich sein, Ihre Vertrags- und ggf. Schadendaten
an einen Ruckversicherer zu uUbermitteln, damit dieser sich
ein eigenes Bild Uber das Risiko oder den Versicherungsfall
machen kann.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsvertrage von
einem Vermittler betreut werden, verarbeitet Ihr Vermittler
die zum Abschluss und zur Durchfihrung des Vertrages
bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
Ubermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie
betreuenden Vermittler, soweit diese die Informationen zu
Ilhrer Betreuung und Beratung in lhren Versicherungs- und
Finanzdienstleistungsangelegenheiten bendtigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe
Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unter-
nehmensgruppe nehmen bestimmte Datenverarbeitungsauf-
gaben fir die in der Gruppe verbundenen Unternehmen
zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag zwischen
Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer
Gruppe besteht, kénnen lhre Daten etwa zur zentralen
Verwaltung von Anschriftendaten, fir den telefonischen
Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungsbearbeitung, fir
In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet wer-
den. In unserer Dienstleisterliste finden Sie die Unterneh-
men, die an einer zentralisierten Datenverarbeitung teilneh-
men.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zum Teil externer Dienstleister. Eine
Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und
Dienstleister, zu denen nicht nur voriubergehende Ge-
schéftsbeziehungen bestehen, kénnen Sie der Ubersicht im
Anhang sowie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter www.hdi.de/datenschutz entnehmen.

Weitere Empfanger

Daruber hinaus kénnen wir lhre personenbezogenen Daten
an weitere Empfanger Ubermitteln, wie etwa an Behdrden
zur Erfullung gesetzlicher Mitteilungspflichten (z. B. Sozial-
versicherungstrager, Finanzbehérden oder Strafverfolgungs-
behdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir léschen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fur
die oben genannten Zwecke nicht mehr erforderlich sind.
Dabei ist es zur Abwehr von Anspriuchen notwendig, dass
personenbezogene Daten fur die Zeit aufbewahrt werden, in
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der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend gemacht
werden kdnnen. Hierbei ist die Aufbewahrungszeit abhéngig
von vertraglichen und/oder gesetzlichen Verjahrungsfristen
und den jeweils entsprechenden Verjahrungsvoraussetzun-
gen. Zudem speichern wir lhre personenbezogenen Daten
fur den Zeitraum, in dem wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten
ergeben sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch,
der Abgabenordnung und dem Geldwéaschegesetz.

Betroffenenrechte

Sie kdnnen unter der 0.g. Adresse Auskunft tiber die zu Ihrer
Person gespeicherten Daten verlangen. Darliber hinaus
kénnen Sie unter bestimmten Voraussetzungen die Berichti-
gung oder die Loschung |hrer Daten verlangen. lhnen kann
weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung
Ihrer Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen
bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format zustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer perso-
nenbezogenen Daten zu Zwecken der Direktwerbung zu
widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtigter
Interessen, kénnen Sie dieser Verarbeitung widerspre-
chen, wenn sich aus Ihrer besonderen Situation Grinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.

Beschwerderecht
Sie haben die Moglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den
oben genannten Datenschutzbeauftragten oder an eine
Datenschutzaufsichtsbehorde zu wenden.
Die fiir uns zusténdige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:
Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Niedersach-
sen
Prinzenstralle 5
30159 Hannover

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungs-
wirtschaft
Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rah-
men der Schadenbearbeitung werden Daten zum Versiche-
rungsobjekt (Fahrzeugidentifikationsdaten oder Adresse des
Gebéaudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name, Vorna-
me, Geburtsdatum, Anschrift, frihere Anschriften) an die
Besurance HIS GmbH ubermittelt (HIS-Anfrage). Die Be-
surance HIS GmbH Uberprift anhand dieser Daten, ob zu
Ihrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im
LHinweis- und Informationssystem der Versicherungswirt-
schaft® (HIS) Informationen gespeichert sind, die auf ein
erhdhtes Risiko oder Unregelmafigkeiten in einem Versiche-
rungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen koénnen
nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungs-
unternehmens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), tber
die Sie ggf. von dem einmeldenden Versicherungsunter-
nehmen gesondert informiert worden sind. Daten, die auf-
grund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, wer-
den von der Besurance HIS GmbH an uns, das anfragende
Versicherungsunternehmen, Gbermittelt.
Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden
Internetseiten: www.besurance-his.de. Kontaktdaten:

Besurance HIS GmbH

Daimlerring 4

65205 Wiesbaden
Nahere Datenschutzhinweise zur Besurance HIS GmbH
kénnen Sie in der jeweils aktuellen Version auf unserer
Internetseite unter www.hdi.de/datenschutz entnehmen.

Bonitatsauskinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen
notwendig ist, fragen wir bei einer Auskunftei Informationen
zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungsverhaltens ab.
Mit folgenden Firmen arbeiten wir zusammen.

Forum Finanzplanung GmbH
Neubrandenburger Stral3e 34
24588 Henstedt-Ulzburg

Verein Creditreform Hannover
Freundallee 11a
30173 Hannover

Datenibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auf3er-
halb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) tGbermitteln,
erfolgt die Ubermittlung nur, soweit dem Drittland durch die
EU-Kommission ein angemessenes Datenschutzniveau
bestétigt wurde oder andere angemessene Datenschutzga-
rantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Daten-
schutzvorschriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vor-
handen sind. Sie kénnen die Informationen auch unter den
oben genannten Kontaktinformationen anfordern.
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