Datenschutzhinweise Schaden

Mit diesen Hinweisen mdchten wir Sie (iber die Erhebung und Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten durch den unten benannten Verantwortlichen
und die lhnen nach den datenschutz- rechtlichen Bestimmungen zustehenden
Rechte informieren.

Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung

HDI Versicherung AG
__HDI-Platz 1

30659 Hannover
Telefon 0511/645-0
Fax 0511/645-4545
E-Mail info@hdi.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie per Post unter der 0.g. Adres-
se des Verantwortlichen mit dem Zusatz — Datenschutzbeauftragter/Group
Data Protection — oder per E-Mail unter privacy @talanx.com

Rechtsgrundlagen und Zwecke der Datenverarbeitung

Wir verarbeiten Ilhre personenbezogenen Daten unter Beachtung der EU-
Datenschutz-Grundverordnung  (DSGVO), des Bundesdatenschutzgesetzes
(BDSG), der datenschutzrechtlich relevanten Bestimmungen des Versicherungs-
vertragsgesetzes (VVG) sowie aller weiteren maBgeblichen Gesetze. Dariiber
hinaus hat sich unser Unternehmen auf die , Verhaltensregeln fir den Umgang
mit personenbezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft

verpflichtet, die die oben genannten Gesetze fiir die Versicherungswirtschaft
p[)ézi?ieren. Diese konnen Sie im Internet unter http://www.hdi.de/datenschutz
abrufen.

Wir bendtigen lhre Angaben zum Schaden sowie zum Schadenshergang, um

priifen zu konnen:

L] ob der Versicherungsschutz besteht,

- ob und in welcher Hohe Schadensersatz beansprucht werden kann.

. ob mdglicherweise Obliegenheitspflichten des Versicherungsneh-
mers verletzt wurden, die zu einer Leistungskiirzung oder Leistungs-
befreiung des Versicherers fiihren konnten (z.B. vorvertragliche An-
zeigepflichtverletzung und/oder vorsatzliche und grob fahrlassige
Herbeifiihrung des Versicherungsfalles).

Dariiber hinaus benétigen wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erstellung
von versicherungsspezifischen Statistiken, z. B. fiir die Entwicklung neuer Tari-
fe bzw. zur Optimierung bestehender Tarife oder zur Erfiillung aufsichtsrechtli-
cher Vorgaben. Die Daten aller mit dem oben genannten Verantwortlichen
bestehenden Vertrége nutzen wir fiir eine Betrachtung der gesamten Kunden-
beziehung, beispielsweise zur Beratung hinsichtlich einer Vertragsanpassung,
-erganzung und/ oderfiirumfassende Auskunftserteilungen.

Rechtsgrundlage fiir diese Verarbeitungen personenbezogener Daten fiir vor-
vertragliche und vertragliche Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 b) DSGVO. Soweit dafiir
besondere Kategorien personenbezogener Daten (z. B. Ihre Gesundheitsdaten)
erforderlich sind, holen wir lhre Einwilligung nach Art. 9 Abs. 2 a)i. V. m. Art. 7
DSGVO ein. Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkategorien, erfolgt dies
auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j) DSGVO i. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte Interessen von uns oder von
PrEten zu wahren (Art. 6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erforder-
ich sein:
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zur Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs,
zur Sanierunﬂsuberprufung,

- zur postalischen Werbung fiir unsere eigenen Versicherungsprodukte und
fiir andere Produkte der Unternehmen des Talanx Konzerns und deren
Kooperationspartner sowie fiir Markt- und Meinungsumfragen,

- zur Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten, inshesondere nutzen
wir Datenanalysen zur Erkennung von Hinweisen, die auf Versicherungs-
missbrauch hindeuten kénnen.

Dariiber hinaus verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten zur Erfiillung
gesetzlicher Verpflichtungen wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels-
und steuerrechtlicher Autbewahrungspflichten oder unserer Beratungspflicht
sowie zur Durchfijhrun%von gesetzlich notwendigen Kontrollen und gesetzli-
chen Vor?aben.AIs Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung dienen in diesem Fall
die jeweiligen gesetzlichen Regelungeni. V. m. Art. 6 Abs. 1 ¢) DSGVO.

Sollten wir lhre personenbezogenen Daten fiir einen oben nicht genannten
Zweck verarbeiten wollen, werden wir Sie im Rahmen der gesetzlichen Best-
immungen dariiber zuvor informieren.

Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten
- Riickversicherer:

Von uns {ibernommene Risiken versichern wir bei speziellen Versicherungs-
unternehmen (Riickversicherer). Dafiir kann es erforderlich sein, Ihre Ver-
trags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversicherer zu {ibermitteln, damit
dieser sich ein eigenes Bild iiber das Risiko oder den Versicherungsfall ma-
chen kann. Dariiber hinaus ist es mdglich, dass der Riickversicherer unser
Unternehmen aufgrund seiner besonderen Sachkunde bei der Risiko- oder
Leistungspriifung sowie bei der Bewertung von Verfahrensablaufen unter-
stiitzt. Wir Gbermitteln lhre Daten an den Riickversicherer nur soweit dies fiir
die Erfiillung unseres Versicherungsvertrages mit Ihnen erforderlich ist bzw.
im zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlichen Umfang.
Nahere Informationen zum eingesetzten Riickversicherer stellt lhnen dieser
unter folgen- dem Link www.hdi.de/datenschutz zur Verfiigung. Sie konnen
dief Ir&formationen auch unter den oben genannten Kontaktinformationen
anfordern.

Vermittler:

Soweit Sie hinsichtlich Ihrer Versicherungsvertrdge von einem Vermittler be-
treut werden, verarbeitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur Durchfiih-
rung des Vertrages bendtigten Antrags-, Vertrags- und Schadendaten. Auch
tibermittelt unser Unternehmen diese Daten an die Sie betreuenden Vermitt-
ler, soweit diese die Informationen zu lhrer Betreuung und Beratung in lhren
Versicherungs-und Finanzdienstleistungsangelegenhelten benétigen.

Datenverarbeitung in der Unternehmensgruppe:

Spezialisierte Unternehmen bzw. Bereiche unserer Unternehmensgruppe
nehmen bestimmte Datenverarbeitungsaufgaben fiir die in der Gruppe
verbundenen Unternehmen zentral wahr. Soweit ein Versicherungsvertrag
zwischen Ihnen und einem oder mehreren Unternehmen unserer Gruppe
besteht, konnen Ihre Daten etwa zur zentralen Verwaltung von Anschrif-
tendaten, fiir den telefonischen Kundenservice, zur Vertrags- und Leistungs-
bearbeitung, fiir In- und Exkasso oder zur gemeinsamen Postbearbeitung
zentral durch ein Unternehmen der Gruppe verarbeitet werden. In unserer
Dienstleisterliste finden Sie die Unternehmen, die an einer zentralisierten

Vorsitzender des Aufsichtsrates:

Dr. Martin Weldi

Vorstand: Herbert Rogenhofer
(Vors.)

Malte Dittmann, Norbert
Eickermann, Dr. Dominik Hennen,
Christian Kussmann, Dr. Christopher
Lohmann, Stefanie Schlick, Jens
Warkentin



Datenverarbeitung teilnehmen.
Externe Dienstleister:

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertraglichen und gesetzlichen

Pflichten zum Teil externer Dienstleister.

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftragnehmer und Dienstleister,

zu denen nicht nur voriibergehende Geschéftsheziehungen bestehen, kon-

nen Sie der Ubersicht ,Liste der wesentlichen Dienstleister” sowie in der
jeweils  aktuellen  Version auf unserer Internetseite  unter:
ttp://www.hdi.de/datenschutz.

Weitere Empfénger:

Zur Schadenbearbeitung werden Ihre é)ersonenbezogenen Daten einzelfall-
abhéngig an Versicherungsnehmer und Mitversicherte, Anspruchsteller, Re-
gressgegner und deren Vertreter, Mitversicherer, anderen Versicherern z. B.

ei einer Mehrversicherung nach § 78 VVG oder am Schadenereignis betei-
ligten Dritte ibermittelt.

Dariiber hinaus konnen wir lhre personenbezogenen Daten an weitere Emp-
fanger dbermitteln, wie etwa an Behdrden zur Erfiillung gesetzlicher Mit-
teilungspflichten (z. B. Sozialversicherungstrager, Finanzbehorden oder
Strafverfolgungsbehdrden).

Dauer der Datenspeicherung

Wir |6schen lhre personenbezogenen Daten, sobald sie fiir die oben genannten
Zwecke nicht mehr erforderlich sind. Dabei ist es zur Abwehr von Ansprii-
chen notwendig, dass personenbezogene Daten fiir die Zeit aufbewahrt
werden, in der Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge- macht
werden konnen. Hierbei ist die Aufbewahrungszeit abhangig von vertragli-
chen und/oder gesetzlichen Verjahrungsfristen und den”jeweils entspre-
chenden Verjahrungsvoraussetzungen. Zudem speichern wir lhre personen-
bezogenen Daten flr den Zeitraum, in dem wir dazu gesetzlich verpflichtet
sind. Entsprechende Nachweis- und Aufbewahrungspflichten ergeben sich
unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwaschegesetz.

Betroffenenrechte

Sie konnen unter der 0. g. Adresse Auskunft iiber die zu Ihrer Person gespei-
cherten Daten verlangen. Dariiber hinaus kénnen Sie unter bestimmten
Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen.
Ihnen kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer
Daten sowie ein Recht auf Herausgabe der von lhnen bereitgestellten Daten
in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesbaren Formatzustehen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zu Zwecken der Direktwerbung zu widersprechen. Verarbeiten wir lhre
Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, konnen Sie dieser Verarbei-
tung widersprechen, wenn sich aus lhrer besonderen Situation Griinde
ergeben, die gegen die Datenverarbeitung sprechen.




Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten
Date(?schutzbeau ragten oder an eine Datenschutzaufsichtsbehdrde zu
wenden.

gie fiir uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehor-
e ist:

Die Landesbeauftragte fiir den Datenschutz Nieder-
sachsen

PrinzenstraBe 5

30159 Hannover

Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft

Bei Abschluss eines Versicherungsvertrages oder im Rahmen der Schadenbe-
arbeitung werden Daten zum Versicherungsobjekt (Fahrzeugidentifikations-
daten oder Adresse des Gebdudes) sowie Angaben zu lhrer Person (Name,
Vorname, Geburtsdatum, Anschrift, friihere Anschriften) an die informa HIS
GmbH iibermitteln (HIS-Anfrage). Die informa HIS GmbH Uberprift anhand
dieser Daten, ob zu lhrer Person und/oder zu lhrem Versicherungsobjekt im
+Hinweis- und Informationssystem der Versicherungswirtschaft” (HIS{ Infor-
mationen gespeichert sind, die auf ein erhdhtes Risiko oder UnregelmaBig-
keiten in einem Versicherungsfall hindeuten kénnen. Solche Informationen
konnen nur aufgrund einer friiheren Meldung eines Versicherungsunterneh-
mens an das HIS vorliegen (HIS-Einmeldung), Gber die Sie ggf. von dem ein-
meldenden Versicherungsunternehmen gesondert informiert worden sind.
Daten, die aufgrund einer HIS-Einmeldung im HIS gespeichert sind, werden
von der informa HIS GmbH an uns, das anfragende Versicherungsunterneh-
men, dbermittelt.

Nahere Informationen zum HIS finden Sie auf folgenden Internetseiten:
www.informa-his.de. Kontaktdaten:

informa HIS GmbH
Kreuzberger Ring 68
65205 Wiesbaden

Nahere Datenschutzhinweise zur informa HIS GmbH konnen Sie in der je-
weils aktuellen Version auf unserer Internetseite unter
www.hdi.de/datenschutz

Bonitatsauskiinfte

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Interessen notwendig ist, fra-
gen wir bei einer Auskunftei Informationen zur Beurteilung lhres allgemei-
nen Zahlungsverhaltens ab. Mit der folgenden Firma arbeiten wir zusam-
men.

Verein Creditreform Hannover
Hans-Bockler-Allee 26
30173 Hannover

Dateniibermittlung in ein Drittland

Sollten wir personenbezogene Daten an Dienstleister auBerhalb des Euro-
pdischen Wirtschaftsraums (EWR) ibermitteln, erfolgt die Ubermittlung
nur, soweit dem Drittland durch die EU-Kommission ein angemessenes
Datenschutzniveau bestédtigt wurde oder andere angemessene Daten-
schutzgarantien (z. B. verbindliche unternehmensinterne Datenschutzvor-
schriften oder EU-Standardvertragsklauseln) vorhanden sind. Detaillierte
Information dazu sowie iber das Datenschutzniveau bei unseren Dienst-
leistern in Drittlindern konnen Sie unter den oben genannten Kontaktin-
formationen anfordern.



