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Kundeninformation und Allgemeine Bedingungen fiir die

GERLING

HDI-Gerling Rechtsschutzversicherung (ARB 2011)

— fiir Privatkunden —

Stand: 04/2011

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

wir freuen uns iber Ihr Interesse an einer Rechtsschutzversicherung. Nachfolgend
geben wir lhnen wichtige Informationen; das sind die gesetzlichen Kundeninfor-
mationen, die Einwilligungserkldrung zum Bundesdatenschutzgesetz, die Versi-
cherungsbedingungen und Hinweise zum Verhalten im Schadenfall. Wenn Sie den
Antrag ausgefiillt an uns zuriicksenden, nehmen Sie bitte die Kundeninformationen
und Versicherungsbedingungen zu lhren Unterlagen, denn sie werden Bestandteil
des Vertrags.

Geben Sie bitte kiinftig bei allen Anfragen sowie bei jedem Schriftwechsel Ihre
Kunden- und Versicherungsscheinnummer an. Sie finden sie auf lhrem Versiche-
rungsschein.

Mit freundlichen GriiBen
Ihre HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG
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F  Unser Schadenfallservice

m

I Kundeninformation

1. Angaben zum Versicherer

HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG

Giinther-Wagner-Allee 14

30177 Hannover

Eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Hannover HRB 8716
Vorstand: Dr. Ulrich Scholten (Vorsitzender), Dr. Rolf Maenner, Marion Wolter

Die Schadenregulierung erfolgt durch die:

HDI-Gerling Rechtsschutz Schadenregulierungs-GmbH
Giinther-Wagner-Allee 14

30177 Hannover

Eingetragen im Handelsregister beim Amtsgericht Hannover HRB 55309
Geschéftsfihrung: Dr. Ulrich Scholten (Vorsitzender), Joachim Forchheim,
Dr. Rolf Maenner, Marion Wolter

2. Hauptgeschaftstatigkeit
Hauptgeschaftstatigkeit der HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG ist das
Betreiben der Rechtsschutzversicherung.

3. Wesentliche Merkmale der Versicherung

Die gegenseitigen Rechte und Pflichten regeln sich nach dem Antrag und den All-
gemeinen Bedingungen fiir die HDI-Gerling Rechtsschutzversicherung (ARB 2011).
Nebenabreden sind nur dann verbindlich, wenn HDI-Gerling Rechtsschutz sie durch
Ubernahme in den Versicherungsschein oder den Nachtrag genehmigt.

Auf den Vertrag und die vorvertraglichen Beziehungen zwischen Ihnen und uns ist
deutsches Recht anwendbar.

4. Beitrdage

Der Beitrag enthalt die von Ihnen zu entrichtende Versicherungsteuer. Zusétzliche
Gebiihren oder Kosten fiir die Antragshearbeitung werden nicht erhoben. Vermitt-
ler sind nicht berechtigt, von Ihnen irgendwelche besonderen Gebiihren oder Kos-
ten fiir die Aufnahme des Antrags zu erheben.

5. Giiltigkeitsdauer des Angebots
Die Gliltigkeitsdauer der zur Verfiigung gestellten Informationen, insbesondere hin-
sichtlich des Preises, ist auf sechs Wochen ab Angebotsabgabe befristet.

6. Beginn der Versicherung

Der Abschluss eines Versicherungsvertrags setzt zwei iibereinstimmende Willens-
erklarungen voraus. Das heiBt, der Versicherungsvertrag kommt entweder durch
Antrag Ihrerseits und Ubersendung des Versicherungsscheins unsererseits oder
durch Ubersendung des Versicherungsscheins unsererseits und Annahmeerkld-
rung lhrerseits wirksam zustande, sofern Sie nicht von Ihrem Widerrufsrecht (siehe
Ziffer 7.) Gebrauch machen.

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebenen
Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich nach Fallig-
keit im Sinne von § 9 ARB 2011 zahlen und eine eventuell vorhandene Wartezeit
abgelaufen ist.

7. Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griin-
den in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt, nachdem Sie
den Versicherungsschein, die Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen, die weiteren Informationen nach § 7 Abs. 1 und
2 des Versicherungsvertragsgesetzes in Verbindung mit den §§ 1 bis 4 der VVG-
Informationspflichtenverordnung und diese Belehrung jeweils in Textform erhalten
haben, bei Vertrdgen im elektronischen Geschaftsverkehr jedoch nicht vor Erfiillung
unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. 1 Satz 1 des Biirgerlichen Gesetzbuchs (BGB)
in Verbindung mit Artikel 246 § 3 des Einfiihrungsgesetzes zum BGB.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist genligt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs.
Der Widerruf ist zu richten an:

HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG, Giinther-Wagner-Allee 14, 30177
Hannover, Fax: (0511) 3902-3799, E-Mail: rechtsschutz@hdi-gerling.de oder an
die Niederlassung, tiber die der Vertrag abgeschlossen wurde.

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet Ihr Versicherungsschutz, und wir erstat-
ten lhnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil Ihres Bei-
trags, wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der
Widerrufsfrist beginnt. Den Teil des Beitrags, der auf die Zeit bis zum Zugang des
Widerrufs entfallt, dirfen wir in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um
1/360 des im Versicherungsschein ausgewiesenen Jahresbeitrags zuziiglich Versi-
cherungsteuer pro Tag, an dem Versicherungsschutz bestanden hat. Die Erstattung
zurlickzuzahlender Beitrdge erfolgt unverziiglich, spatestens 30 Tage nach Zugang
des Widerrufs. Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufs-
frist, hat der wirksame Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzu-
gewahren und gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise

Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch so-
wohl von Thnen als auch von uns vollstandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht
ausgeiibt haben. Widerrufen Sie einen Ersatzvertrag, so lauft lhr urspriinglicher Ver-
sicherungsvertrag weiter. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen mit einer
Laufzeit von weniger als einem Monat.

8. Laufzeit und Beendigung der Vertrags

Die Laufzeit des Vertrags betragt mindestens ein Jahr. Der Vertrag verldngert sich
jeweils um ein Jahr, wenn er nicht in Textform gekiindigt wird. Die Kiindigung muss
dem Vertragspartner spatestens drei Monate vor dem Ablauf zugegangen sein.
Siehe § 8 ARB 2011.

Weitere Moglichkeiten der Vertragsbeendigung entnehmen Sie bitte § 10 Absatz 6,
§ 11 Absatz 1 Satz 3 sowie § 13 ARB 2011.

9. Gerichtsstand und Sprache

Das fiir Klagen zustandige Gericht entnehmen Sie bitte § 20 ARB 2011. Auf den
Vertrag einschlieBlich aller Vorabinformationen und Kommunikation wéhrend der
Laufzeit des Vertrags findet allein die deutsche Sprache Anwendung.

10. AuBergerichtliche Beschwerdestelle

Unser Unternehmen ist Mitglied im Verein Versicherungsombudsmann e. V. Bei
Beschwerden (ber die HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG oder die HDI-
Gerling Rechtsschutz Schadenregulierungs-GmbH kénnen Sie somit das kostenlo-
se, auBergerichtliche Streitschlichtungsverfahren in Anspruch nehmen:

Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 08 06 32, 10006 Berlin,
Telefon: 0800 3696000, Fax: 0800 3699000,
E-Mail: beschwerde @versicherungsombudsmann.de.

Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, wird durch das Ombudsmannver-
fahren nicht beriihrt.

11. Aufsichtsbehorde
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
Graurheindorfer Str. 108, 53177 Bonn

Bei Beschwerden iiber die HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG oder die
HDI-Gerling Rechtsschutz Schadenregulierungs-GmbH konnen Sie sich an diese
Aufsichtsbehdrde wenden.




] Mitteilung iiber die Folgen einer Verletzung der gesetzlichen Anzeigepflicht

Damit wir lhren Versicherungsantrag ordnungsgemaB priifen konnen, ist es not-
wendig, dass Sie die Antragsfragen wahrheitsgemdB und vollstandig beantworten.
Es sind auch solche Umsténde anzugeben, denen Sie nur geringe Bedeutung bei-
messen.

Bitte beachten Sie, dass Sie Ihren Versicherungsschutz gefahrden, wenn Sie un-
richtige oder unvollstandige Angaben machen. Néhere Einzelheiten zu den Folgen
einer Verletzung der Anzeigepflicht konnen Sie der nachstehenden Information
entnehmen.

Welche vorvertraglichen Anzeigepflichten bestehen?

Sie sind bis zur Abgabe lhrer Vertragserkldrung verpflichtet, alle lhnen bekannten
gefahrerheblichen Umstdnde, nach denen wir in Textform gefragt haben, wahr-
heitsgemaB und vollstdndig anzuzeigen. Wenn wir nach lhrer Vertragserklarung,
aber vor Vertragsannahme in Textform nach gefahrerheblichen Umstanden fragen,
sind Sie auch insoweit zur Anzeige verpflichtet.

Welche Folgen kdnnen eintreten, wenn eine vorvertragliche
Anzeigepflicht verletzt wird?

1. Riicktritt und Wegfall des Versicherungsschutzes

Verletzen Sie die vorvertragliche Anzeigepflicht, kénnen wir vom Vertrag zurtick-
treten. Dies gilt nicht, wenn Sie nachweisen, dass weder Vorsatz noch grobe Fahr-
ldssigkeit vorliegt.

Bei grob fahrldssiger Verletzung der Anzeigepflicht haben wir kein Riicktrittsrecht,
wenn wir den Vertrag auch bei Kenntnis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn
auch zu anderen Bedingungen, geschlossen hatten.

Im Fall des Riicktritts besteht kein Versicherungsschutz. Erkldren wir den Riicktritt
nach Eintritt des Versicherungsfalls, bleiben wir dennoch zur Leistung verpflichtet,
wenn Sie nachweisen, dass der nicht oder nicht richtig angegebene Umstand

- weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls
- noch fiir die Feststellung oder den Umfang unserer Leistungspflicht

ursachlich war. Unsere Leistungspflicht entféllt jedoch, wenn Sie die Anzeigepflicht
arglistig verletzt haben.

Bei einem Ruicktritt steht uns der Teil des Beitrags zu, welcher der bis zum Wirksam-
werden der Riicktrittserklarung abgelaufenen Vertragszeit entspricht.

2. Kiindigung

Konnen wir nicht vom Vertrag zuriicktreten, weil Sie die vorvertragliche Anzeige-
pflicht lediglich einfach fahrlassig oder schuldlos verletzt haben, konnen wir den
Vertrag unter Einhaltung einer Frist von einem Monat kiindigen.

Unser Kiindigungsrecht ist ausgeschlossen, wenn wir den Vertrag auch bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Umstdnde, wenn auch zu anderen Bedingungen, ge-
schlossen hatten.

3. Vertragsdnderung

Kénnen wir nicht zuriicktreten oder kiindigen, weil wir den Vertrag auch bei Kennt-
nis der nicht angezeigten Gefahrumsténde, wenn auch zu anderen Bedingungen,
geschlossen hatten, werden die anderen Bedingungen auf unser Verlangen Ver-
tragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht fahrldssig verletzt, werden die an-
deren Bedingungen riickwirkend Vertragsbestandteil. Haben Sie die Anzeigepflicht
schuldlos verletzt, werden die anderen Bedingungen erst ab der laufenden Versi-
cherungsperiode Vertragsbestandteil.

Erhoht sich durch die Vertragsanderung der Beitrag um mehr als 10 % oder schlie-
Ben wir die Gefahrabsicherung fiir den nicht angezeigten Umstand aus, kénnen
Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung Uber die
Vertragsanderung fristlos kiindigen. Auf dieses Recht werden wir Sie in unserer
Mitteilung hinweisen.

4. Ausiibung unserer Rechte

Wir kénnen unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsande-
rung nur innerhalb eines Monats schriftlich geltend machen. Die Frist beginnt mit
dem Zeitpunkt, zu dem wir von der Verletzung der Anzeigepflicht, die das von uns
geltend gemachte Recht begriindet, Kenntnis erlangen. Bei der Ausiibung unserer
Rechte haben wir die Umstdnde anzugeben, auf die wir unsere Erkldrung stiitzen.
Zur Begriindung konnen wir nachtréglich weitere Umstdnde angeben, wenn fiir
diese die Frist nach Satz 1 nicht verstrichen ist.

Wir konnen uns auf die Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung oder zur Vertragsan-
derung nicht berufen, wenn wir den nicht angezeigten Gefahrumstand oder die
Unrichtigkeit der Anzeige kannten.

Unsere Rechte zum Riicktritt, zur Kiindigung und zur Vertragsénderung erldschen
mit Ablauf von fiinf Jahren nach Vertragsschluss. Dies gilt nicht fiir Versicherungs-
falle, die vor Ablauf dieser Frist eingetreten sind. Die Frist betragt zehn Jahre, wenn
Sie die Anzeigepflicht vorsétzlich oder arglistig verletzt haben.

5. Stellvertretung durch eine andere Person

Lassen Sie sich bei Abschluss des Vertrags durch eine andere Person vertreten, so
sind bezliglich der Anzeigepflicht, des Riicktritts, der Kiindigung, der Vertragsan-
derung und der Ausschlussfrist fir die Ausiibung unserer Rechte die Kenntnis und
Arglist Ihres Stellvertreters als auch Ihre eigene Kenntnis und Arglist zu beriicksich-
tigen. Sie konnen sich darauf, dass die Anzeigepflicht nicht vorsatzlich oder grob
fahrléssig verletzt worden ist, nur berufen, wenn weder lhrem Stellvertreter noch
Ihnen Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zur Last fallt.

Einwilligungserkldarung nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)

Verantwortliche Stelle ist die HDI-Gerling Rechtsschutz Versicherung AG, Giinther-Wagner-Allee 14, 30177 Hannover.

I. Bedeutung dieser Erkldrung

Ihre personenbezogenen Daten bengtigen wir, die HDI- und HDI-Gerling-Versiche-
rungsunternehmen [nachfolgend auch der Versicherer], insbesondere zur Einschat-
zung des zu versichernden Risikos (Risikobeurteilung), zur Verhinderung von Versi-
cherungsmissbrauch, zur Uberpriifung unserer Leistungspflicht, zu lhrer Beratung
und Information sowie allgemein zur Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung.
Personenbezogene Daten diirfen nach geltendem Datenschutzrecht nur erhoben,
verarbeitet oder genutzt werden (Datenverwendung), wenn dies ein Gesetz aus-
driicklich erlaubt oder anordnet oder wenn eine wirksame Einwilligung des Be-
troffenen vorliegt.

Nach dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) ist die Verwendung lhrer allge-
meinen personenbezogenen Daten (z.B. Alter oder Adresse) erlaubt, wenn
es fir die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines rechtsgeschéftli-
chen oder rechtsgeschaftsahnlichen Schuldverhaltnisses erforderlich ist (§ 28
Abs. 1 Nr. 1 BDSG). Das Gleiche gilt, soweit es zur Wahrung berechtigter Inte-
ressen der verantwortlichen Stelle oder eines Dritten erforderlich ist und kein
Grund zu der Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betrof-
fenen an dem Ausschluss der Verarbeitung oder Nutzung Uberwiegt (§ 28 Abs.
1 Nr. 2, Abs. 2 Nr. 2 BDSG). Die Anwendung dieser Vorschriften erfordert in der
Praxis oft eine umfangreiche und zeitintensive Einzelfallpriifung. Auf diese kann
bei Vorliegen dieser Einwilligungserkldrung verzichtet werden. Zudem ermég-
licht diese Einwilligungserklérung eine Datenverwendung auch in den Fdllen,
die nicht von den Vorschriften des Bundesdatenschutzgesetzes erfasst werden.
(vgl. dazu Ziffer I1.)

Einen weitergehenden Schutz genieBen besondere personenbezogene Daten
(wie z. B. lhre Gesundheitsdaten). Wir diirfen sie im Regelfall nur verwenden, so-
weit Sie eingewilligt haben.

Die Einwilligung ist ab dem Zeitpunkt der Antragstellung wirksam. Sie wirkt unab-
héngig davon, ob spéater der Versicherungsvertrag zustande kommt. Ein moglicher
Widerruf (vgl. dazu Ziffer I1.) ldsst die gesetzlichen Datenverarbeitungsbefugnisse
unberiihrt. Sollte die Einwilligung im Hinblick auf die Ziffern Il. 1 — 6 ganz oder
teilweise verweigert werden, kann das dazu fiihren, dass ein Versicherungsvertrag
nicht zustande kommt.



II. Erkldrung zur Verwendung lhrer allgemeinen personen-
bezogenen Daten

Hiermit willige ich ein, dass meine allgemeinen personenbezogenen Da-
ten unter Beachtung der Grundsétze der Datensparsamkeit und der Datenvermei-
dung verwendet werden
1. a) zur Risikobeurteilung, ggf. mittels mathematisch-statistischer Verfahren
(Scoring), zur Vertragsabwicklung und zur Prifung der Leistungspflicht
durch die HDI- und HDI-Gerling-Versicherungsunternehmen;
b) zur Weitergabe an den/die fiir mich zusténdigen Vermittler, soweit dies der
ordnungsgemaBen Durchfiihrung meiner Versicherungsangelegenheiten dient;

2. zur Risikobeurteilung durch Datenaustausch mit dem Vorversicherer, nach
dem ich bei Antragstellung befragt wurde;
3. zur Fiihrung von gemeinschaftlichen Datensammlungen der HDI- und HDI-

Gerling-Versicherungsunternehmen (zu denen auch die Talanx-Gesellschaf-
ten zahlen, die im Internet unter www.talanx.de einsehbar sind oder mir
auf Wunsch mitgeteilt werden), um die Anliegen im Rahmen der Antrags-,
Vertrags- und Leistungsabwicklung schnell, effektiv und kostengiinstig
bearbeiten zu kénnen (z.B. richtige Zuordnung lhrer Post oder Beitrags-
zahlungen). Diese Datensammlungen enthalten Daten wie Name, Adres-
se, Geburtsdatum, Kundennummer, Versicherungsnummer, Kontonummer,
Bankleitzahl, Art der bestehenden Vertrage, sonstige Kontaktdaten;

4, zur Risikobeurteilung und Abwicklung der Riickversicherung. Dies erfolgt
durch Ubermittlung an und zur Verwendung durch die Riickversicherer, bei
denen mein zu versicherndes Risiko gepriift oder abgesichert werden soll.
Eine Absicherung bei Riickversicherern im In- und Ausland dient dem Aus-
gleich der vom Versicherer ibernommenen Risiken und liegt damit auch
im Interesse der Versicherungsnehmer. In einigen Féllen bedienen sich
Rickversicherer weiterer Riickversicherer, denen sie — sofern erforderlich —
ebenfalls entsprechende Daten ibermitteln;

5. durch andere Unternehmen/Personen innerhalb und auBerhalb der HDI-
und HDI-Gerling-Versicherungsunternehmen, denen der Versicherer oder
ein Riickversicherer Aufgaben ganz oder teilweise zur Erledigung tbertragt
(z.B. Dienstleistungsgesellschaften). Diese Dienstleistungsgesellschaften

werden eingeschaltet, um die Antrags-, Vertrags- und Leistungsabwicklung
moglichst schnell, effektiv und kostengiinstig zu gestalten. Eine Erweite-
rung der Zweckbestimmung der Datenverwendung ist damit nicht verbun-
den. Die Dienstleistungsgesellschaften sind im Rahmen ihrer Aufgabener-
fillung verpflichtet, ein angemessenes Datenschutzniveau sicher zu stellen,
einen zweckgebundenen und rechtlich zuléssigen Umgang mit den Daten
zu gewahrleisten sowie den Grundsatz der Verschwiegenheit zu beachten;
6. zur Verhinderung des Versicherungsmissbrauchs bei der Risikobeurteilung
und bei der Kldrung von Anspriichen aus dem Versicherungsverhdltnis durch
Nutzung konzerneigener Datenbestdnde sowie Nutzung eines Hinweis- und
Informationssystems der Versicherungswirtschaft mit Daten, die der Ge-
samtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) im Auftrag
der Versicherer verschlisselt. Auf Basis dieses Systems kann es zu einem
auf den konkreten Anlass bezogenen Austausch personenbezogener Daten
zwischen dem anfragenden und dem angefragten Versicherer kommen.

Ich willige hiermit ein, dass meine allgemeinen personenbezogenen Da-
ten fiir Beratung, an mich gerichtete postalische Werbung und Angebo-
te im Bereich Versicherungen und sonstige Finanzdienstleistungen von
den HDI/HDI-Gerling Versicherungsunternehmen oder anderen Unter-
nehmen des Talanx-Konzerns oder den fiir mich zustandigen Vermittler
gespeichert und genutzt und untereinander iibermittelt werden.

lll. Rechts-, Widerrufs- und Widerspruchsbelehrung

Ich kann meine Einwilligung zur Datenverarbeitung und -nutzung meiner per-
sonenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft bei der HDI Direkt
Versicherung AG, Riethorst 2, 30659 Hannover, E-Mail: info@hdi.de, widerrufen.

Meiner Einwilligung zur Verwendung meiner personenbezogenen Daten fiir Zwe-
cke der Werbung sowie der postalischen Zusendung von Produktinformationen
kann ich jederzeit bei der HDI Direkt Versicherung AG, Riethorst 2, 30659 Hanno-
ver, E-Mail: info@hdi.de widersprechen.

[3] Inhaltsverzeichnis zu den Bedingungen und Klauseln der privaten Rechtsschutzversicherungen

Vertragsbestimmungen

Allgemeine Bedingungen fiir die HDI-Gerling Rechtsschutzversicherung (ARB 2011)

flr Privatkunden

Basis Verkehrs-Rechtsschutz

m \erkehrs-Rechtsschutz

m Verkehrs-Rechtsschutz fiir die Familie (fir den privaten Bereich)

§ 21 Absatz 1
§ 21 Absatz 8

Basis Privat-Rechtsschutz

§ 25

Paket Beruf

§ 25 Absatz 4

Paket Risiko Plus

§ 25 Absatz 7

Basis Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz

§ 26

Paket Beruf

§ 26 Absatz 4

Paket Risiko Plus

§ 26 Absatz 7

Paket Wohnen

§29

Paket Vermieten

§29

Paket Rundum Sorglos

Klausel 1991:11




I3 Allgemeine Bedingungen fiir die HDI-Gerling Rechtsschutzversicherung (ARB 2011) - fiir Privatkunden —

1.

Was ist Rechtsschutz?

§1 Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung?

§2 Fiir welche Angelegenheiten gibt es Rechtsschutz?

§3 Welche Angelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht?

§3a Wie wird verfahren, wenn wir die Interessenwahrnehmung nicht
fiir Erfolg versprechend halten?

§4 Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung?

§4a Wie wirkt sich ein Versichererwechsel aus?

§5 Mit welchen Leistungen helfen wir Thnen?

§5a Was ist Mediation und welche Kosten tibernehmen wir im
Mediationsverfahren?

86 Wo gilt die Rechtsschutzversicherung?

. Nach welchen Regeln richtet sich das Vertragsverhaltnis

zwischen den Versicherten und uns?

§7 Wann beginnt der Versicherungsschutz?

§8 Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen?

§8a Was ist ein Versicherungsjahr?

89 Wann ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen und welche Folgen

hat eine verspatete Zahlung?

§10 Unter welchen Voraussetzungen kdnnen wir den Beitrag dndern?
Wie wirkt sich eine Veranderung der personlichen oder sachlichen
Verhaltnisse des Versicherten auf den Versicherungsbeitrag aus?

§12 Was geschieht, wenn das versicherte Interesse wegfallt?
§13 In welchen Fallen kann der Vertrag vorzeitig gekiindigt werden?
§14 Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

3.

4.

5.

§15 Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?
§16 Wie sind uns gegeniiber Erkldrungen abzugeben?

Was ist im Rechtsschutzfall zu beachten?

§17 Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines
Rechtsschutzfalls?

§18 siehe §3 a

§19 entfallt

§20 Welches Gericht ist fiir Klagen aus dem Rechtsschutzvertrag
zustandig?

Welches Recht ist anzuwenden?

In welchen Formen wird der Rechtsschutz angeboten?

§ 21 Verkehrs-Rechtsschutz

§ 22 -§ 24 entfallen

§25 Privat-Rechtsschutz

§26 Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz

§ 27-§ 28 entfallen

§29 Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen und
Grundstiicken

§ 30 - § 34 entfallen

Welcher Schutz kann zusatzlich vereinbart werden?
Paket Rundum Sorglos

1. Was ist Rechtsschutz?

§1
)

(2)

§2

Welche Aufgaben hat die Rechtsschutzversicherung?

Wir erbringen die fiir die Wahrnehmung Ihrer rechtlichen Interessen erforder-
lichen Leistungen im vereinbarten Umfang (Rechtsschutz). Den Umfang des
Versicherungsschutzes kdnnen Sie in den Formen ab § 21 vereinbaren.
Unabhangig von den folgenden Regelungen besteht zusétzlich Versiche-
rungsschutz fiir anwaltliche telefonische Rechtsberatung, die wir vermitteln.

Fiir welche Angelegenheiten gibt es Rechtsschutz?
Je nach Vereinbarung umfasst der Versicherungsschutz in den Formen der
§§ 21 bis 29
a) Schadenersatz-Rechtsschutz
fiir die Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen, soweit diese
nicht auch auf einer Vertragsverletzung oder einer Verletzung eines ding-
lichen Rechts an Grundstiicken, Gebauden oder Gebaudeteilen beruhen;
b) Arbeits-Rechtsschutz
aa) fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Arbeitsverhaltnis-
sen sowie aus dffentlich-rechtlichen Dienstverhéltnissen hinsichtlich
dienst- und versorgungsrechtlicher Anspriiche;
bb) fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen von Rentnern/Pensio-
naren im Zusammenhang mit der betrieblichen Altersversorgung so-
wie des Beihilferechts aus nicht mehr aktiven Arbeitsverhaltnissen/
offentlich-rechtlichen Dienstverhéltnissen;
¢) Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz
fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus Miet- und Pachtverhalt-
nissen, sonstigen Nutzungsverhaltnissen und dinglichen Rechten, die
Grundstlicke, Gebaude oder Gebaudeteile zum Gegenstand haben;
d) Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht
fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus privatrechtlichen Schuld-
verhaltnissen und dinglichen Rechten, soweit der Versicherungsschutz
nicht in den Leistungsarten a), b) oder c) enthalten ist. Rechtsschutz be-
steht ebenfalls fiir schuldrechtliche Vertrdge, die tber das Internet abge-
schlossen werden;
e) Steuer-Rechtsschutz
aa) fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in steuer- und abga-
benrechtlichen Angelegenheiten vor deutschen Finanz- und Verwal-
tungsgerichten;
bb) fiir die auBergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen in
Einspruchs-/ Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren
vorangehen (nur im Paket Risiko Plus);
f)  Sozial-Rechtsschutz
aa) fiir die Wahrehmung rechtlicher Interessen vor deutschen Sozialge-
richten;
bb) fir die auBergerichtliche Wahrnehmung rechtlicher Interessen in
Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen
(nur im Paket Risiko Plus);
g) Verwaltungs-Rechtsschutz
aa) fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in verkehrsrechtlichen
Angelegenheiten vor Verwaltungsbehorden und vor Verwaltungsge-
richten;

bb) fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in nicht verkehrsrecht-
lichen Angelegenheiten vor deutschen Verwaltungsgerichten und in
Widerspruchsverfahren, die diesen Gerichtsverfahren vorangehen
(nur im Paket Risiko Plus);

h) Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz
fir die Verteidigung in Disziplinar- und Standesrechtsverfahren;

i) Straf-Rechtsschutz
fur die Verteidigung wegen des Vorwurfs
aa) eines verkehrsrechtlichen Vergehens. Wird rechtskraftig festgestellt,

dass Sie das Vergehen vorsatzlich begangen haben, sind Sie ver-
pflichtet, uns die Kosten zu erstatten, die wir fiir die Verteidigung
wegen des Vorwurfs eines vorsatzlichen Verhaltens getragen haben;
eines sonstigen Vergehens, dessen vorsatzliche wie auch fahrldssi-
ge Begehung strafbar ist, solange lhnen ein fahrldssiges Verhalten
vorgeworfen wird. Wird Ihnen dagegen vorgeworfen, ein solches
Vergehen vorsétzlich begangen zu haben, besteht riickwirkend
Versicherungsschutz, wenn nicht rechtskraftig festgestellt wird,
dass Sie vorsatzlich gehandelt haben. Es besteht also kein Versiche-
rungsschutz bei dem Vorwurf eines Verbrechens; ebenso wenig bei
dem Vorwurf eines Vergehens, das nur vorsétzlich begangen werden
kann (z. B. Beleidigung, Diebstahl, Betrug). Dabei kommt es weder
auf die Berechtigung des Vorwurfs noch auf den Ausgang des Straf-
verfahrens an;

eines sonstigen Vergehens in Austibung und im unmittelbaren Zu-

sammenhang mit einer ehrenamtlichen Tétigkeit. Wird rechtskraftig

festgestellt, dass Sie das Vergehen vorsétzlich begangen haben, sind

Sie verpflichtet, uns die Kosten zu erstatten, die wir fir die Verteidi-

gung wegen des Vorwurfs eines vorsatzlichen Verhaltens getragen

haben.
j)  Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz
fir die Verteidigung wegen des Vorwurfs einer Ordnungswidrigkeit;
k) Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht
fir Rat oder Auskunft eines in Deutschland zugelassenen Rechtsanwalts,
soweit diese nicht mit einer anderen gebihrenpflichtigen Tatigkeit des
Rechtsanwalts zusammenhangen; dariiber hinaus besteht Versicherungs-
schutz fiir ein Mediationsverfahren gemaB § 5 a;
) Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten
fir die aktive Strafverfolgung, wenn eine versicherte Person im privaten
Bereich Opfer einer rechtswidrigen Tat nach
= §§174bis 180, 180 b, 181, 182 Strafgesetzbuch — Straftaten gegen
die sexuelle Selbstbestimmung —,

m 8§ 224,225, 226,340 Absatz 3.i.V. m. 224, 225, 226 Strafgesetz-
buch — Straftaten gegen die korperliche Unversehrtheit —,

m  §§ 234,234 a, 235, 239 Absatz 3 und 4, 239 a, 239 b Strafgesetz-
buch — Straftaten gegen die personliche Freiheit —

oder

= §§211,212, 221 Strafgesetzbuch — Straftaten gegen das Leben —ist.

Versicherungsschutz besteht fir

aa) den Anschluss an eine vor einem deutschen Strafgericht erhobene
offentliche Klage als Nebenklager.

bb

)



Ist eine versicherte Person durch eine der o. g. Straftaten getétet
worden, besteht Rechtsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen des ehelichen/eingetragenen Lebenspartners, der Eltern
und Kinder des Opfers als Nebenkldger;
bb) die Tatigkeit eines Rechtsanwalts als Verletztenbeistand;
cc) die Tatigkeit eines Rechtsanwalts im Rahmen des Tater-Opfer-Aus-
gleichs gemaB § 46 a Strafgesetzbuch;
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen zur Geltendmachung von
Anspriichen nach dem Sozialgesetzbuch (SGB) und dem Opferent-
schadigungsgesetz (OEG), sofern die Gewaltstraftat einen dauerhaf-
ten Korperschaden zur Folge hat.

dd

§ 3 Welche Angelegenheiten umfasst der Rechtsschutz nicht?

U]

Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen

in ursdchlichem Zusammenhang mit

a) Krieg, feindseligen Handlungen, Aufruhr, inneren Unruhen, Streik oder
Aussperrung;

b) Nuklear- und genetischen Schaden, soweit diese nicht auf eine medizini-
sche Behandlung zuriickzufiihren sind;

) Bergbauschdden an Grundstiicken und Gebduden;

d) aa) dem Erwerb oder der VerduBerung eines zu Bauzwecken bestimm-

ten Grundstticks,

bb) der Planung oder Errichtung eines Gebaudes oder Gebaudeteils, das
sich in lhrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie zu erwer-
ben oder in Besitz zu nehmen beabsichtigen,

cc) der genehmigungs- und/oder anzeigepflichtigen baulichen Verdnde-
rung eines Grundstiicks, Gebdudes oder Gebéudeteils, das sich in
Ihrem Eigentum oder Besitz befindet oder das Sie zu erwerben oder
in Besitz zu nehmen beabsichtigen,

dd) der Finanzierung eines der unter aa) bis cc) genannten Vorhaben;

e) dem Kauf von Immobilien, die Sie nicht zum Zweck der Selbstnutzung
erworben haben und deren Kaufpreis mehr als 500.000 Euro betragt;

a) zur Abwehr von Schadenersatzanspriichen, es sei denn, dass diese auf
einer Vertragsverletzung beruhen;

b) aus kollektivem Arbeits- oder Dienstrecht;

) aus dem Recht der Handelsgesellschaften;

aus Anstellungsverhéltnissen gesetzlicher Vertreter juristischer Personen;

in ursdchlichem Zusammenhang mit Patent-, Urheber-, Marken-, Ge-

schmacksmuster-, Gebrauchsmusterrechten oder sonstigen Rechten aus
geistigem Eigentum;
f) aus dem Kartell- oder sonstigen Wettbewerbsrecht;
g) in urséchlichem Zusammenhang mit
aa) Spiel- oder Wettvertragen, Termin- oder vergleichbaren Spekulati-
onsgeschaften sowie Gewinnzusagen;

bb) allen Formen von Geld- oder Vermdgensanlagen, wie beispielsweise
Anlagen in Wertpapieren, Beteiligungen an Fonds oder Gesellschaf-
ten. Der Ausschlussgrund gilt nicht fiir Geld- oder Vermdgensan-
lagen bis zu einer Hohe von 10.000 Euro sowie fir Sparvertrage,
Lebens- oder Rentenversicherungen;

h) aus dem Bereich des Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrechts, so-
weit nicht Rechtsschutz gemaB § 2 k) besteht;

i) aus dem Rechtsschutzversicherungsvertrag gegen uns oder das fiir uns
tdtige Schadenabwicklungsunternehmen;

j) wegen der steuerlichen Bewertung von Grundstiicken, Gebduden oder
Gebdudeteilen sowie wegen ErschlieBungs- und sonstiger Anliegerabga-
ben, es sei denn, dass es sich um laufend erhobene Gebihren fiir die
Grundstiicksversorgung handelt;

a) inVerfahren vor Verfassungsgerichten;

b) in Verfahren vor internationalen oder supranationalen Gerichtshéfen,
soweit es sich nicht um die Wahrnehmung rechtlicher Interessen von
Bediensteten internationaler oder supranationaler Organisationen aus Ar-
beitsverhaltnissen oder offentlich-rechtlichen Dienstverhaltnissen handelt;

) in ursachlichem Zusammenhang mit einem Insolvenzverfahren, das iiber
Ihr Vermégen er6ffnet wurde oder erdffnet werden soll;

d) in Enteignungs-, Planfeststellungs-, Flurbereinigungs- sowie im Bauge-
setzbuch geregelten Angelegenheiten;

e) inVerfahren aus dem Bereich des Asyl- und Auslanderrechts;

f) in Verfahren tber die Vergabe von Studienplétzen;

a) mehrerer Versicherungsnehmer desselben Rechtsschutzversicherungsver-
trags untereinander, mitversicherter Personen untereinander und mitver-
sicherter Personen gegen Sie;

b) nicht ehelicher und nicht eingetragener Lebenspartner gleich welchen
Geschlechts (sonstiger Lebenspartner) untereinander in ursachlichem Zu-
sammenhang mit der Lebensgemeinschaft, auch nach deren Beendigung;

) aus Anspriichen oder Verbindlichkeiten, die nach Eintritt des Rechts-
schutzfalls auf Sie Ubertragen worden oder iibergegangen sind, wenn
es sich nicht um Anspriiche handelt, die im Rahmen eines vor Eintritt des
Rechtsschutzfalls abgeschlossenen Kraftfahrzeug-Leasingvertrags auf Sie
iibergegangen sind;

d) aus von lhnen im eigenen Namen geltend gemachten Anspriichen anderer
Personen oder aus einer Haftung fiir Verbindlichkeiten anderer Personen;

soweit in den Féllen des § 2 a) bis h) ein ursachlicher Zusammenhang mit

einer von lhnen vorsatzlich begangenen Straftat besteht. Stellt sich ein sol-
cher Zusammenhang im Nachhinein heraus, sind Sie zur Riickzahlung der

Leistungen verpflichtet, die wir fir Sie erbracht haben;

wenn in einem BuBgeldverfahren wegen des Vorwurfs eines Halte- oder
ParkverstoBes der voraussichtliche Kostenaufwand in einem krassen Missver-
héltnis zu dem angestrebten Erfolg steht und keine besonderen Belange von
lhnen entgegenstehen.

§ 3a Wie wird verfahren, wenn wir die Interessenwahrnehmung nicht

M

)

=w
= s

fiir Erfolg versprechend halten?

Soweit die Wahmehmung der rechtlichen Interessen in den Fallen des
§ 2 a) bis g) keine hinreichende Aussicht auf Erfolg bietet, konnen wir den
Rechtsschutz ganz oder teilweise ablehnen.

Sobald der Sachverhalt genligend geklart ist, teilen wir Ihnen die Ablehnung
unter Angabe der Griinde in Textform unverziiglich mit. Gleichzeitig weisen
wir Sie darauf hin, dass Sie anstelle einer gerichtlichen Klarung zunachst lhren
Rechtsanwalt beauftragen konnen, eine begriindete Stellungnahme dariiber
abzugeben, ob die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen hinreichende
Aussicht auf Erfolg bietet (Stichentscheid). Die Kosten des Stichentscheids
tragen wir in jedem Fall.

Wir kénnen lhnen eine Frist von mindestens einem Monat setzen, binnen der
Sie den Rechtsanwalt vollstandig und wahrheitsgemaB iiber die Sachlage zu
unterrichten und die Beweismittel anzugeben haben, damit dieser die Stel-
lungnahme gemé&B Absatz 2 abgeben kann. Kommen Sie dieser Verpflichtung
nicht innerhalb der von uns gesetzten Frist nach, entfallt der Versicherungs-
schutz. Wir sind verpflichtet, Sie ausdriicklich auf die mit dem Fristablauf ver-
bundene Rechtsfolge hinzuweisen.

Die unparteiische Entscheidung des Rechtsanwalts ist fiir beide Seiten bin-
dend, es sei denn, dass sie offenbar von der wirklichen Sach- oder Rechtslage
erheblich abweicht.

Wollen wir uns darauf berufen, dass diese Entscheidung nicht bindend sei,
miissen wir dies lhnen gegeniiber innerhalb eines Monats begriinden.

Wann entsteht der Anspruch auf eine Rechtsschutzleistung?
Anspruch auf Rechtsschutz besteht nach Eintritt eines Rechtsschutzfalls. Ein
Rechtsschutzfall ist eingetreten

a) im Schadenersatz-Rechtsschutz geméaB § 2 a) von dem Schadenereignis
an, das dem Schadenersatzanspruch zugrunde liegt;

b) im Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erbrecht gemaB
§ 2 k) von dem Ereignis an, das die Anderung lhrer Rechtslage oder die
einer mitversicherten Person zur Folge hat;

) in allen anderen Fallen in dem Zeitpunkt, in dem Sie oder ein anderer
einen VerstoB gegen Rechtspflichten oder Rechtsvorschriften begangen
haben oder begangen haben sollen.

Die Voraussetzungen nach a) bis c) miissen nach Beginn des Versicherungs-
schutzes gemdB § 7 und vor dessen Beendigung eingetreten sein. Fiir die
Leistungsarten nach § 2 b) bis g) besteht Versicherungsschutz erst nach Ab-
lauf von drei Monaten nach Versicherungsbeginn (Wartezeit). Diese Wartezeit
gilt nicht fir aus dem Kauf oder Leasing eines fabrikneuen Kraftfahrzeugs
entstehende Streitigkeiten. Die Wartezeit gilt auch dann nicht, wenn Sie den
Versicherungsvertrag im unmittelbaren zeitlichen Anschluss an einen bisher
mit einem anderen Rechtsschutzversicherer bestehenden gleichartigen Ver-
trag abgeschlossen haben.
Erstreckt sich der Rechtsschutzfall iber einen Zeitraum, ist dessen Beginn mafB3-
geblich. Sind fur die Wahrnehmung rechtlicher Interessen mehrere Rechtsschutz-
félle ursachlich, ist der erste entscheidend, wobei jedoch jeder Rechtsschutzfall
auBer Betracht bleibt, der ldnger als ein Jahr vor Beginn des Versicherungsschut-
zes fiir den betroffenen Gegenstand der Versicherung eingetreten oder, soweit
sich der Rechtsschutzfall iber einen Zeitraum erstreckt, beendet ist.

Es besteht kein Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserklérung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versi-
cherungsschutzes vorgenommen wurde, den VerstoB nach Absatz 1 ¢)
ausgeldst hat;

b) uns der Rechtsschutzfall spater als drei Jahre nach dem Ende des Ver-
sicherungsschutzes fiir den betroffenen Gegenstand der Versicherung
erstmals angezeigt wird. Dies gilt nicht, wenn Sie die Verspdtung nicht
verschuldet haben.

Im Steuer-Rechtsschutz gemdB § 2 e) besteht kein Rechtsschutz, wenn die

tatsachlichen oder behaupteten Voraussetzungen fiir die der Angelegenheit

zugrunde liegende Steuer- oder Abgabenfestsetzung vor dem Beginn des Ver-
sicherungsschutzes eingetreten sind oder eingetreten sein sollen.

§ 4a Wie wirkt sich ein Versichererwechsel aus?

M

Sofern im Versicherungsschein nichts anderes vereinbart ist, besteht in Ab-

weichung von § 4 Absatz 3 und Absatz 4 Anspruch auf Rechtsschutz, wenn

a) eine Willenserklérung oder Rechtshandlung, die vor Beginn des Versiche-
rungsschutzes vorgenommen wurde, in die Vertragslaufzeit Ihres Vorver-
sicherers fallt und der Versto gemaB § 4 Absatz 1 c) erst wahrend der
Vertragslaufzeit des mit uns bestehenden Versicherungsvertrages eintritt;
allerdings nur dann, wenn beziiglich des betroffenen Risikos liickenloser
Versicherungsschutz besteht;

b) der Versicherungsfall in die Vertragslaufzeit lhres Vorversicherers fallt
und der Anspruch auf Rechtsschutz spéter als drei Jahre nach Ende der
Vertragslaufzeit Ihres Vorversicherers gegeniiber uns geltend gemacht
wird; allerdings nur dann, wenn Sie die Meldung beim Vorversicherer
nicht vorsatzlich oder grob fahrldssig versdumt haben und beziiglich des
betroffenen Risikos liickenloser Versicherungsschutz besteht;



¢) im Steuer-Rechtsschutz gemaB § 2 e) die tatsachlichen oder behaupteten
Voraussetzungen fiir die der Angelegenheit zugrunde liegende Steuer-
oder Abgabefestsetzung wéhrend der Laufzeit Ihres Vorversicherers ein-
getreten sind oder eingetreten sein sollen und der VerstoB gemaB § 4
Absatz 1 ) erst wéahrend der Vertragslaufzeit des mit uns bestehenden
Versicherungsvertrages eintritt; allerdings nur dann, wenn beztiglich des
betroffenen Risikos liickenloser Versicherungsschutz besteht.
Rechtsschutz wird in dem Umfang gewaéhrt, der zum Zeitpunkt des Eintritts
des Rechtsschutzfalls bestanden hat, héchstens jedoch im Umfang des mit
uns bestehenden Vertrags.

Mit welchen Leistungen helfen wir Ihnen?

Wir erbringen und vermitteln Dienstleistungen zur Wahrnehmung rechtlicher

Interessen und tragen

a) bei Eintritt des Rechtsschutzfalls im Inland die Vergiitung eines fiir Sie
tatigen Rechtsanwalts bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines am
Ort des zustandigen Gerichts ansdssigen Rechtsanwalts. Wir tragen in
den Féllen, in denen das Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz fiir die Ertei-
lung eines miindlichen oder schriftlichen Rates oder einer Auskunft (Be-
ratung), die nicht mit einer anderen gebihrenpflichtigen Tétigkeit zusam-
menhéngt, und fiir die Ausarbeitung eines Gutachtens keine der Héhe
nach bestimmte Geblihr festsetzt, je Rechtsschutzfall eine Vergiitung bis
zu 250 Euro. Wohnen Sie mehr als 100 km Luftlinie vom zustdndigen
Gericht entfernt und erfolgt eine gerichtliche Wahrnehmung Ihrer Interes-
sen, tragen wir bei den Leistungsarten gemdf § 2 a) bis g) weitere Kosten
in der ersten Instanz fir einen in lhrem Landgerichtsbezirk ansassigen
Rechtsanwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsan-
walts, der lediglich den Verkehr mit dem Prozessbevollméchtigten fiihrt;

b) bei Eintritt des Rechtsschutzfalls im Ausland die Vergiitung eines fiir Sie
tdtigen, am Ort des zustdndigen Gerichts anséssigen ausléndischen oder
eines im Inland zugelassenen Rechtsanwalts. Im letzteren Fall tragen wir
die Vergiitung bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung, die entstanden
ware, wenn das Gericht, an dessen Ort der Rechtsanwalt anséssig ist,
zustandig ware. § 5 Absatz 1 a) Satz 2 gilt entsprechend. Wohnen Sie
mehr als 100 km Luftlinie vom zustdndigen Gericht entfernt und ist ein
auslandischer Rechtsanwalt fir Sie tatig, tragen wir weitere Kosten in der
ersten Instanz fir einen in lhrem Landgerichtsbezirk anséssigen Rechts-
anwalt bis zur Hohe der gesetzlichen Vergiitung eines Rechtsanwalts, der
lediglich den Verkehr mit dem auslandischen Rechtsanwalt fiihrt.
Machen Sie gegentiber dem Schadenregulierungsbeauftragten des
auslandischen Versicherers Schadenersatzanspriiche aufgrund eines
Verkehrsunfalls geltend, der sich im Ausland ereignet hat, tragen wir
zusatzlich die tbliche Vergiitung eines im Inland zugelassenen Rechts-
anwalts fiir die auBergerichtliche Interessenwahrehmung. Bleibt die
auBergerichtliche Interessenwahrnehmung erfolglos und wollen Sie lhre
Interessen gerichtlich weiterverfolgen, tragen wir die lhnen entstehenden
Kosten nach Satz 1 und Satz 2;

) die Gerichtskosten einschlieBlich der Entschadigung fiir Zeugen und der
Vergiitung fiir Sachversténdige, die vom Gericht herangezogen werden,
sowie die Kosten des Gerichtsvollziehers;

d) die Gebiihren eines Schieds- oder Schlichtungsverfahrens bis zur Héhe
der Gebihren, die im Falle der Anrufung eines zustandigen staatlichen
Gerichts erster Instanz entstehen; die Kosten fiir Mediationsverfahren
richten sich ausschlieBlich nach § 5 a;

e) die Kosten des Sachverstandigenausschusses, die Sie nach § 14 Absatz
5 der Allgemeinen Bedingungen fiir die Kraftfahrtversicherung (AKB) zu
tragen haben;

f) die Kosten in Verfahren vor Verwaltungsbehdrden einschlieBlich der Ent-
schadigung fiir Zeugen und der Vergiitung fiir Sachverstandige, die von
der Verwaltungsbehdrde herangezogen werden, sowie die Kosten der
Vollstreckung im Verwaltungsweg;

g) die iibliche Vergiitung
aa) eines offentlich bestellten technischen Sachverstandigen oder einer

rechtsfahigen technischen Sachverstandigenorganisation in Fallen

der

= Verteidigung in verkehrsrechtlichen Straf- und Ordnungswidrig-
keitenverfahren;

= Wahmehmung rechtlicher Interessen aus Kauf- und Reparatur-
vertrdgen (ber ein vom Versicherungsschutz umfasstes Fahr-
zeug;

bb) fiir ein Sachverstandigengutachten zur Feststellung der Schaden-

héhe bei der Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen nach

§ 2 a) in verkehrsrechtlichen Angelegenheiten im Ausland;

h) die Kosten lhrer Reisen zu einem auslandischen Gericht, wenn Ihr Er-
scheinen als Beschuldigter oder Partei vorgeschrieben und zur Vermei-
dung von Rechtsnachteilen erforderlich ist. Die Kosten werden bis zur
Hohe der fiir Geschéftsreisen von deutschen Rechtsanwalten geltenden
Satze ibernommen;

i) die dem Gegner durch die Wahrnehmung seiner rechtlichen Interessen
entstandenen Kosten, soweit Sie zu deren Erstattung verpflichtet sind;

j) Kosten fiir die ersten beiden Antrdge je Rechtsschutzfall in Gnadenver-
fahren sowie in Strafaussetzungs-, Strafaufschub- und Zahlungserleichte-
rungsverfahren bei Freiheitsstrafen sowie bei 250 Euro Ubersteigenden
Geldstrafen oder GeldbuBen;

k) unabhdngig von den Regelungen in den §§ 3 und 4 die Kosten einer On-
line-Rechtsberatung, die wir Ihnen zur Verfiigung stellen, wenn der Be-
ratungsgegenstand einer der von lhrem Versicherungsschutz umfassten
Leistungsarten des § 2 zugeordnet werden kann und Sie als Privatperson
betroffen sind. Eine im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung
wird hierbei nicht angerechnet.

(2) a) Sie kénnen die Ubernahme der von uns zu tragenden Kosten verlangen,
sobald Sie nachweisen, dass Sie zu deren Zahlung verpflichtet sind oder
diese Verpflichtung bereits erfillt haben.

b) Von Ihnen in fremder Wahrung aufgewandte Kosten werden Ihnen in
Euro zum Wechselkurs des Tages erstattet, an dem diese Kosten von Ih-
nen gezahlt wurden.

(3)  Wir tragen nicht
a) Kosten, die Sie ohne Rechtspflicht tibernommen haben;

b) Kosten, dieim Zusammenhang mit einer einverstandlichen Erledigung ent-
standen sind, soweit sie nicht dem Verhltnis des von lhnen angestrebten
Ergebnisses zum erzielten Ergebnis entsprechen, es sei denn, dass eine
hiervon abweichende Kostenverteilung gesetzlich vorgeschrieben ist;

¢) Kosten im Rahmen einer einverstandlichen Regelung fiir Forderungen,
die selbst nicht streitig waren, oder Kosten, die auf den nicht versicherten
Teil von Schadenfllen entfallen;

d) die im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung je Rechts-
schutzfall. Dies gilt nicht, sofern der Rechtsschutzfall mit einer Erstbera-
tung erledigt ist;

e) Kosten, die aufgrund der vierten oder jeder weiteren Zwangsvollstre-
ckungsmaBnahme je Vollstreckungstitel entstehen;

f) Kosten aufgrund von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen, die spater als
fiinf Jahre nach Rechtskraft des Vollstreckungstitels eingeleitet werden;

g) Kosten in Gnadenverfahren sowie in Strafaussetzungs-, Strafaufschub
und Zahlungserleichterungsverfahren, soweit nicht in Absatz 1 j) die Kos-
teniibernahme festgelegt ist;

h) Kosten, zu deren Ubernahme ein anderer verpflichtet wire, wenn der
Rechtsschutzversicherungsvertrag nicht bestiinde;

i) die Telefongebiihren, die lhnen im Zusammenhang mit der anwaltlichen
telefonischen Rechtsberatung nach § 1 Absatz 2 entstehen;

(4)  Wir zahlen in jedem Rechtsschutzfall héchstens die Versicherungssumme.
Zahlungen fiir Sie und mitversicherte Personen aufgrund desselben Rechts-
schutzfalls werden hierbei zusammengerechnet. In nicht verkehrsrechtlichen
Angelegenheiten gilt dies auch fiir Zahlungen aufgrund mehrerer Rechts-
schutzfalle, die zeitlich und ursdchlich zusammenhéngen. Ein zeitlicher und
ursachlicher Zusammenhang liegt vor, wenn die Rechtsschutzfdlle einem
Geschehensablauf entspringen, der nach der Verkehrsauffassung als ein ein-
heitlicher Lebensvorgang aufzufassen ist.

(5)  Wir sorgen fiir
a) die Ubersetzung der fiir die Wahmehmung Ihrer rechtlichen Interessen im

Ausland notwendigen in Textform vorliegenden Unterlagen und tragen
die dabei anfallenden Kosten;

b) die Zahlung eines zinslosen Darlehens bis zu der vereinbarten Hohe fiir
eine Kaution, die gestellt werden muss, um Sie einstweilen von Strafver-
folgungsmaBnahmen zu verschonen.

(6)  Alle Bestimmungen, die den Rechtsanwalt betreffen, gelten entsprechend
a) in Angelegenheiten der freiwilligen Gerichtsbarkeit und im Beratungs-

Rechtsschutz gemaB § 2 k) in familien-, lebenspartnerschafts- und erb-
rechtlichen Angelegenheiten fiir Notare;

b) im Steuer-Rechtsschutz gemaB § 2 e) fiir Angehérige der steuerberaten-
den Berufe;

¢) bei Wahrnehmung rechtlicher Interessen im Ausland fiir dort ansdssige
rechts- und sachkundige Bevollmachtigte.

§5aWas ist Mediation und welche Kosten iibernehmen wir im
Mediationsverfahren?

(1) Mediation ist ein Verfahren zur freiwilligen, auBergerichtlichen Streitbeile-
gung, bei dem die Parteien mithilfe der Moderation eines neutralen Dritten,
des Mediators, eine eigenverantwortliche Probleml6sung erarbeiten. Wir ver-
mitteln lhnen einen Mediator zur Durchfiihrung des Mediationsverfahrens in
Deutschland und tragen dessen Kosten im Rahmen von Absatz 3.

(2)  Der Rechtsschutz fiir Mediation erstreckt sich auf die im Rechtsschutzvertrag
vereinbarten Leistungsarten. Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes ver-
einbart ist, gelten die Bestimmungen der §§ 1, 3, 4, 7 bis 14, 16, 17 und 20
entsprechend.

(3)  Wirtragen den auf Sie entfallenden Anteil an den Kosten des von uns vermit-
telten Mediators bis zu 1.500 Euro je Mediation. Eine im Versicherungsschein
vereinbarte Selbstbeteiliqung wird auf die Kosten des Mediationsverfahrens
nicht angerechnet. Sind am Mediationsverfahren auch nicht versicherte Per-
sonen beteiligt, ibernehmen wir die Kosten anteilig im Verhaltnis versicherter
zu nicht versicherten Personen.

(4)  Fiir die Tatigkeit des Mediators sind wir nicht verantwortlich.

(5)  Wir tragen nicht die Vergiitung eines Rechtsanwalts, der Sie in einem Media-
tionsverfahren vertritt.

§ 6 Wo gilt die Rechtsschutzversicherung?

) Rechtsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in Europa,
den nicht europdischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanari-
schen Inseln, den Azoren und Madeira, soweit ein Gericht oder eine Behdrde
in diesem Bereich gesetzlich zustandig ist oder zusténdig ware, wenn ein
gerichtliches oder behdrdliches Verfahren eingeleitet werden wiirde.



§7

Fir die Wahmehmung rechtlicher Interessen auBerhalb des Geltungsbe-

reichs nach Absatz 1 tragen wir bei Rechtsschutzféllen, die dort wahrend

eines langstens zwolf Wochen dauernden Aufenthalts eintreten, sowie bei

Vertrdgen, die iber das Internet abgeschlossen werden, die Kosten nach

§ 5 Absatz 1

®  Dbis zu einem Héchstbetrag von 60.000 Euro pro Aufenthalt oder

= bei iiber das Internet abgeschlossenen Vertragen bis zu einem Hochstbe-
trag von 60.000 Euro fiir alle im Versicherungsjahr eingetretenen Rechts-
schutzfille.

Es besteht kein Rechtsschutz fiir die Interessenwahrnehmung im Zusammen-

hang mit dem Erwerb oder der VerauBerung von dinglichen Rechten oder

Teilzeitnutzungsrechten (Timesharing) an Grundstiicken, Gebduden oder

Gebdudeteilen.

Nach welchen Regeln richtet sich das Vertragsverhaltnis
zwischen den Versicherten und uns?

Wann beginnt der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz beginnt zu dem im Versicherungsschein angegebe-
nen Zeitpunkt, wenn Sie den ersten oder einmaligen Beitrag unverziiglich
nach Félligkeit im Sinne von § 9 B Absatz 1 Satz 1 zahlen. Eine vereinbarte
Wartezeit bleibt unberihrt.

Fiir welche Dauer ist der Vertrag abgeschlossen?

Vertragsdauer

Der Vertrag ist fiir die im Versicherungsschein angegebene Zeit abgeschlos-
sen.

Stillschweigende Verlangerung

Bei einer Vertragsdauer von mindestens einem Jahr verlangert sich der Ver-
trag um jeweils ein Jahr, wenn nicht dem Vertragspartner spatestens drei
Monate vor dem Ablauf der jeweiligen Versicherungsdauer eine Kiindigung
zugegangen ist.

Vertragsbeendigung

Bei einer Vertragsdauer von weniger als einem Jahr endet der Vertrag, ohne
dass es einer Kiindigung bedarf, zum vorgesehenen Zeitpunkt. Bei einer Ver-
tragsdauer von mehr als drei Jahren kann der Vertrag zum Ablauf des dritten
oder jedes darauf folgenden Jahres von Ihnen gekiindigt werden. Die Kiindi-
gung muss uns spatestens drei Monate vor dem Ablauf des jeweiligen Jahres
zugegangen sein.

§ 8a Was ist ein Versicherungsjahr?

§9

Das Versicherungsjahr erstreckt sich iiber einen Zeitraum von zwd6lf Monaten.
Besteht die vereinbarte Vertragsdauer jedoch nicht aus ganzen Jahren, wird
das erste Versicherungsjahr entsprechend verkiirzt. Die folgenden Versiche-
rungsjahre bis zum vereinbarten Vertragsablauf sind jeweils ganze Jahre.

Wann ist der Versicherungsbeitrag zu zahlen und welche Folgen
hat eine verspatete Zahlung?

A. Beitrag und Versicherungsteuer

U]

(2)

Beitragszahlung

Die Beitrdge konnen je nach Vereinbarung durch Monats-, Vierteljahres-,
Halbjahres- oder Jahresbeitrdge entrichtet werden. Die Versicherungsperio-
de umfasst bei Monatsbeitrdgen einen Monat, bei Vierteljahresbeitrdgen ein
Vierteljahr, bei Halbjahresbeitrédgen ein Halbjahr und bei Jahresbeitragen ein
Jahr.

Versicherungsteuer

Der in Rechnung gestellte Beitrag enthélt die Versicherungsteuer, die Sie in
der jeweils vom Gesetz bestimmten Hohe zu entrichten haben.

B. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/erster Beitrag

(1)

(2)

Falligkeit der Zahlung

Der erste Beitrag wird unverziiglich nach Ablauf von zwei Wochen nach Zu-
gang des Versicherungsscheins fallig.

Leistungsfreiheit bei Nichtzahlung des Erstbeitrags

Haben Sie den ersten Beitrag bei Eintritt des Rechtsschutzfalls nicht gezahlt,
sind wir nicht zur Leistung verpflichtet, es sei denn, Sie haben die Nichtzah-
lung nicht zu vertreten. Auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung des Beitrags
machen wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen
auffalligen Hinweis im Versicherungsschein aufmerksam.

Riicktritt

Zahlen Sie den ersten Beitrag nicht rechtzeitig, konnen wir vom Vertrag zu-
riicktreten, solange der Beitrag nicht gezahlt ist. In diesem Fall kénnen wir
eine angemessene Geschaftsgebiihr von bis zu 30 Prozent des Jahresbei-
trags, hochstens 50 Euro verlangen. Wir konnen nicht vom Vertrag zurlicktre-
ten, wenn Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten haben.

C. Zahlung und Folgen verspateter Zahlung/Folgebeitrag

U]
(2)

Falligkeit der Zahlung

Die Folgebeitrdge werden zu dem jeweils vereinbarten Zeitpunkt fallig.
Verzug

Wird der Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, geraten Sie ohne Mahnung in
Verzug, es sei denn, dass Sie die verspatete Zahlung nicht zu vertreten haben.
Wir sind berechtigt, Ersatz des uns durch den Verzug entstandenen Schadens
zu verlangen.

Zahlungsaufforderung

Wird ein Folgebeitrag nicht rechtzeitig gezahlt, kdnnen wir thnen auf Ihre
Kosten in Textform eine Zahlungsfrist bestimmen, die mindestens zwei Wo-
chen betragen muss. Die Bestimmung ist nur wirksam, wenn sie die riick-
standigen Betrdge des Beitrags, Zinsen und Kosten im Einzelnen beziffert
und die Rechtsfolgen angibt, die nach den Absdtzen 4 und 5 mit dem Frist-
ablauf verbunden sind; bei zusammengefassten Vertragen sind die Betrdge
jeweils getrennt anzugeben.

Leistungsfreiheit bei Verzug

Tritt der Rechtsschutzfall nach Fristablauf ein und sind Sie dann noch mit der
Zahlung des Beitrags oder der Zinsen oder der Kosten im Verzug, sind wir
nicht zur Leistung verpflichtet, wenn wir Sie mit der Zahlungsaufforderung
nach Absatz 3 darauf hingewiesen haben.

Kiindigung

Sind Sie nach Ablauf dieser Zahlungsfrist noch mit der Zahlung im Verzug,
konnen wir den Vertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn wir Sie
mit der Zahlungsaufforderung nach Absatz 3 darauf hingewiesen haben.
Haben wir gekiindigt und zahlen Sie danach innerhalb eines Monats den
angemahnten Betrag, besteht der Vertrag fort. Fiir Rechtsschutzfélle, die
zwischen dem Ablauf der Zahlungsfrist und der Zahlung eingetreten sind,
besteht jedoch kein Versicherungsschutz.

D. Rechtzeitigkeit der Zahlung bei Lastschrifterméchtigung

)

)

Rechtzeitige Zahlung

Ist die Einziehung des Beitrags von einem Konto vereinbart, gilt die Zahlung
als rechtzeitig, wenn der Beitrag zu dem Filligkeitstag eingezogen werden
kann und Sie einer berechtigten Einziehung nicht widersprechen. Konnte der
fallige Beitrag ohne Ihr Verschulden von uns nicht eingezogen werden, ist die
Zahlung auch dann noch rechtzeitig, wenn sie unverziiglich nach unserer in
Textform erkléarten Zahlungsaufforderung erfolgt.

Beendigung des Lastschriftverfahrens

Haben Sie zu vertreten, dass der Beitrag nicht eingezogen werden kann, sind
wir berechtigt, kiinftig die Zahlung auBerhalb des Lastschriftverfahrens zu
verlangen, wenn wir Sie hierzu in Textform aufgefordert haben.

E. Beitrag bei vorzeitiger Vertragsbeendigung

Bei vorzeitiger Beendigung des Vertrags haben wir, soweit nicht etwas ande-
res bestimmt ist, nur Anspruch auf den Teil des Beitrags, der dem Zeitraum
entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

§ 10 Unter welchen Voraussetzungen kdnnen wir den Beitrag dndern?

m

Ein unabhéngiger Treuhander ermittelt bis zum 1. Juli eines jeden Jahres, um
welchen Vomhundertsatz sich fiir die Rechtsschutzversicherung das Produkt
von Schadenhaufigkeit und Durchschnitt der Schadenzahlungen einer genii-
gend groBen Zahl der die Rechtsschutzversicherung betreibenden Versicherer
im vergangenen Kalenderjahr erhéht oder vermindert hat. Als Schadenhdu-
figkeit eines Kalenderjahres gilt die Anzahl der in diesem Jahr gemeldeten
Rechtsschutzfdlle, geteilt durch die Anzahl der im Jahresmittel versicherten
Risiken. Als Durchschnitt der Schadenzahlungen eines Kalenderjahres gilt die
Summe der Zahlungen, die fir alle in diesem Jahr erledigten Rechtsschutzfal-
le insgesamt geleistet wurden, geteilt durch die Anzahl dieser Rechtsschutz-
falle. Veranderungen der Schadenhaufigkeit und des Durchschnitts der Scha-
denzahlungen, die aus Leistungsverbesserungen herriihren, werden bei den
Feststellungen des Treuhdnders nur bei denjenigen Vertragen berticksichtigt,
in denen sie in beiden Vergleichsjahren bereits enthalten sind.

Die Ermittlung des Treuhdnders erfolgt fiir Versicherungsvertrage

m gemdB den §§ 21 und 22,

= gemdB den §§ 23, 24, 25 und 29,

= gemdB den §§ 26 und 27,

= gemdB § 28

nebst den zusatzlich vereinbarten Klauseln gesondert, und zwar jeweils un-
terschieden nach Vertrdgen mit und ohne Selbstbeteiligung.

Ergeben die Ermittlungen des Treuhdnders einen Vomhundertsatz unter 5,
unterbleibt eine Beitragsanderung. Der Vomhundertsatz ist jedoch in den fol-
genden Kalenderjahren mit zu beriicksichtigen. Ergeben die Ermittlungen des
Treuhdnders einen hoheren Vomhundertsatz, ist dieser, wenn er nicht durch
2,5 teilbar ist, auf die nachstniedrigere durch 2,5 teilbare Zahl abzurunden.
Im Falle einer Erhéhung sind wir berechtigt, im Falle einer Verminderung ver-
pflichtet, den Folgebeitrag um den abgerundeten Vomhundertsatz zu verdn-
dern.

Der erhdhte Beitrag darf den zum Zeitpunkt der Erhéhung geltenden Tarifbei-
trag nicht tibersteigen.

Hat sich der entsprechend Absatz 1 nach unseren unternehmenseigenen
Zahlen zu ermittelnde Vomhundertsatz in den letzten drei Kalenderjahren,
in denen eine Beitragsangleichung mdglich war, geringer erhdht, als er vom
Treuhdnder fiir diese Jahre festgestellt wurde, so diirfen wir den Folgebeitrag
in der jeweiligen Anpassungsgruppe gemaB Absatz 2 nur um den im letzten
Kalenderjahr nach unseren Zahlen ermittelten Vomhundertsatz erhhen. Die-
se Erhéhung darf diejenige nicht tbersteigen, die sich nach Absatz 3 ergibt.
Die Beitragsanpassung gilt fiir alle Folgebeitrdge, die ab 1. Oktober des
Jahres, in dem die Ermittlungen des Treuhénders erfolgen, féllig werden. Sie
unterbleibt, wenn seit dem im Versicherungsschein bezeichneten Versiche-
rungsbeginn fiir den Gegenstand der Versicherung noch nicht zwdlf Monate
abgelaufen sind.

Erhht sich der Beitrag, ohne dass sich der Umfang des Versicherungsschut-
zes andert, so konnen Sie den Versicherungsvertrag kiindigen. Darauf miissen
wir Sie hinweisen, und zwar spatestens einen Monat vor dem Zeitpunkt, in



dem die Beitragserhhung wirksam werden soll. Die Kiindigung kénnen Sie
innerhalb eines Monats nach Zugang unserer Mitteilung erkléren. Sie gilt
mit sofortiger Wirkung, friihestens jedoch zu dem Zeitpunkt, in dem die Bei-
tragserhhung wirksam werden soll. Eine Erhéhung der Versicherungsteuer
begriindet kein Kiindigungsrecht.

§ 11 Wie wirkt sich eine Verénderung der personlichen oder sachlichen

U]

(4)

Verhéltnisse des Versicherten auf den Versicherungsbeitrag aus?
Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach unserem Tarif einen
hoheren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt, kénnen wir vom Eintritt
dieses Umstands an fiir die hierdurch entstandene hohere Gefahr den ho-
heren Beitrag verlangen. Wird die hohere Gefahr nach unserem Tarif auch
gegen einen héheren Beitrag nicht (ibernommen, konnen wir die Absiche-
rung der hoheren Gefahr ausschlieBen. Erhoht sich der Beitrag wegen der
GefahrerhGhung um mehr als 10 Prozent oder schlieBen wir die Absicherung
der hoheren Gefahr aus, kénnen Sie den Vertrag innerhalb eines Monats nach
Zugang unserer Mitteilung ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. In der Mit-
teilung haben wir Sie auf dieses Kiindigungsrecht hinzuweisen. Wir kdnnen
unsere Rechte nur innerhalb eines Monats nach Kenntnis von der hoheren
Gefahr ausiiben.

Tritt nach Vertragsabschluss ein Umstand ein, der nach unserem Tarif einen
geringeren als den vereinbarten Beitrag rechtfertigt, konnen wir vom Eintritt
dieses Umstands an nur noch den geringeren Beitrag verlangen. Zeigen Sie
uns diesen Umstand spater als zwei Monate nach dessen Eintritt an, wird der
Beitrag erst vom Eingang der Anzeige an herabgesetzt.

Sie haben uns innerhalb eines Monats nach Zugang einer Aufforderung
die zur Beitragsberechnung erforderlichen Angaben zu machen. Verletzen
Sie diese Pflicht, kénnen wir den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von
einem Monat kiindigen, wenn lhre Pflichtverletzung vorsétzlich oder grob
fahrldssig war. Das Nichtvorliegen der groben Fahrldssigkeit haben Sie zu
beweisen. Machen Sie bis zum Fristablauf diese Angaben vorsétzlich unrich-
tig oder unterlassen Sie die erforderlichen Angaben vorsatzlich und tritt der
Rechtsschutzfall spéter als einen Monat nach dem Zeitpunkt ein, in dem uns
die Angaben hatten zugehen missen, so haben Sie keinen Versicherungs-
schutz, es sei denn, uns war der Eintritt des Umstands zu diesem Zeitpunkt
bekannt. Beruht das Unterlassen der erforderlichen Angaben oder die unrich-
tige Angabe auf grober Fahrldssigkeit, konnen wir den Umfang des Versiche-
rungsschutzes in einem der Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Ver-
héltnis kiirzen. Das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit haben Sie zu
beweisen. Sie haben gleichwohl Versicherungsschutz, wenn zum Zeitpunkt
des Rechtsschutzfalls die Frist fiir unsere Kiindigung abgelaufen war und wir
nicht gekiindigt haben. Gleiches gilt, wenn Sie nachweisen, dass die Gefahr
weder fiir den Eintritt des Rechtsschutzfalls noch den Umfang unserer Leis-
tung urséchlich war.

Die vorstehenden Regelungen finden keine Anwendung, wenn sich die Ge-
fahr nur unerheblich erhéht hat oder nach den Umsténden als vereinbart
anzusehen ist, dass die Gefahrerhéhung mitversichert sein soll.

§ 12 Was geschieht, wenn das versicherte Interesse wegfallt?

(1)

§1
)
(2)

Fallt das versicherte Interesse ganz oder teilweise weg, endet der Versiche-
rungsschutz fiir das weggefallene Interesse, soweit keine abweichende Re-
gelung getroffen ist. Erlangen wir spater als zwei Monate nach dem Wegfall
des versicherten Interesses hiervon Kenntnis, steht uns der Beitrag bis zum
Zeitpunkt der Kenntniserlangung zu.

Im Falle Ihres Todes besteht der Versicherungsschutz bis zum Ende der lau-
fenden Beitragsperiode fort, soweit der Beitrag am Todestag gezahlt war
und das versicherte Interesse nicht aus sonstigen Griinden weggefallen ist.
Wird der nach dem Todestag néchstféllige Beitrag bezahlt, bleibt der Versi-
cherungsschutz in dem am Todestag bestehenden Umfang aufrechterhalten.
Derjenige, der den Beitrag gezahlt hat oder fiir den gezahlt wurde, wird an
lhrer Stelle Versicherungsnehmer. Er kann innerhalb eines Jahres nach dem
Todestag die Authebung des Versicherungsvertrags mit Wirkung ab dem To-
destag verlangen.

Wechseln Sie ein privat selbst genutztes Grundstiick, Gebdude oder Gebau-
deteil, eine Garage oder einen Kraftfahrzeug-Abstellplatz, erstreckt sich der
Versicherungsschutz auch auf das neue Objekt. Versichert sind Rechtsschutz-
falle, die im Zusammenhang mit der privaten Selbstnutzung stehen, auch
soweit sie erst nach dem Auszug aus dem bisherigen Objekt eintreten. Das
Gleiche gilt fiir Rechtsschutzfalle, die sich auf das neue Objekt beziehen und
vor dessen geplantem oder tatséchlichem Bezug eintreten.

Wechseln Sie ein Objekt, das Sie fir lhre gewerbliche, freiberufliche oder
sonstige selbststandige Tatigkeit selbst nutzen, findet Absatz 3 entsprechen-
de Anwendung, wenn das neue Objekt nach unserem Tarif weder nach der
GréBe noch nach Miet- oder Pachthdhe einen hoheren als den vereinbarten
Beitrag rechtfertigt.

3 In welchen Féllen kann der Vertrag vorzeitig gekiindigt werden?

Lehnen wir den Rechtsschutz ab, obwohl wir zur Leistung verpflichtet sind,
konnen Sie den Vertrag vorzeitig kiindigen.

Bejahen wir unsere Leistungspflicht fiir mindestens zwei innerhalb von zwdlf
Monaten eingetretene Rechtsschutzfélle, sind Sie und wir nach Anerkennung
der Leistungspflicht fir den zweiten oder jeden weiteren Rechtsschutzfall be-
rechtigt, den Vertrag vorzeitig zu kiindigen.

Die Kiindigung muss dem Vertragspartner spatestens einen Monat nach Zu-
gang der Ablehnung des Rechtsschutzes gemaB Absatz 1 oder Anerkennung
der Leistungspflicht gemaB Absatz 2 zugegangen sein.
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Kiindigen Sie, wird lhre Kiindigung sofort nach ihrem Zugang bei uns wirk-
sam. Sie konnen jedoch bestimmen, dass die Kiindigung zu jedem spateren
Zeitpunkt, spatestens jedoch zum Ablauf des Versicherungsjahres, wirksam
wird.

Unsere Kiindigung wird einen Monat nach ihrem Zugang bei lhnen wirksam.
Wird der Vertrag gekiindigt, haben wir nur Anspruch auf den Teil des Beitrags,
der dem Zeitraum entspricht, in dem Versicherungsschutz bestanden hat.

§ 14 Wann verjdhren die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag?

m

)

Die Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjdhren in drei Jahren. Die
Fristberechnung richtet sich nach den allgemeinen Vorschriften des Biirgerli-
chen Gesetzbuchs.

Haben Sie einen Anspruch aus dem Versicherungsvertrag bei uns angemel-
det, zahlt der Zeitraum von der Anmeldung bis zum Zugang unserer Entschei-
dung in Textform bei der Fristberechnung nicht mit.

§ 15 Welche Rechtsstellung haben mitversicherte Personen?

)

Versicherungsschutz besteht fir Sie und im jeweils bestimmten Umfang fiir
die in § 21 bis § 29 oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Per-
sonen. AuBerdem besteht Versicherungsschutz fiir Anspriiche, die natiirlichen
Personen aufgrund Verletzung oder T6tung Ihrer Person oder einer mitversi-
cherten Person kraft Gesetzes zustehen.

Fiir mitversicherte Personen gelten die Sie betreffenden Bestimmungen sinn-
gemaB. Sie kénnen jedoch widersprechen, wenn eine andere mitversicherte
Person als Ihr ehelicher/eingetragener Lebenspartner Rechtsschutz verlangt.
Fiir von uns bereits vor Zugang des Widerspruchs tibernommene oder zuge-
sagte Leistungen besteht der Versicherungsschutz fort.

§ 16 Wie sind uns gegeniiber Erkldrungen abzugeben?

M

3.

Alle fiir uns bestimmten Anzeigen und Erkldrungen sollen an die im Versi-
cherungsschein oder in dessen Nachtragen als zusténdig bezeichnete Stelle
oder an unsere Hauptverwaltung gerichtet werden. Soweit gesetzlich keine
Schriftform verlangt ist und soweit in diesem Vertrag nicht etwas anderes
bestimmt ist, sind die fiir uns bestimmten Erklérungen und Anzeigen, die das
Versicherungsverhéltnis betreffen und die unmittelbar gegeniiber uns erfol-
gen, in Textform abzugeben.

Haben Sie uns eine Anderung Ihrer Anschrift nicht mitgeteilt, so geniigt fiir
eine Willenserklarung, die lhnen gegentiber abzugeben ist, die Absendung ei-
nes eingeschriebenen Briefes an die letzte uns bekannte Anschrift. Die Erkla-
rung gilt drei Tage nach der Absendung des Briefes als zugegangen. Dasselbe
gilt fiir den Fall, dass Sie Ihren Namen geéndert und uns die Anderung nicht
mitgeteilt haben.

Absatz 2 gilt auch, wenn Sie die Versicherung fiir lhren Gewerbebetrieb ab-
geschlossen haben und die gewerbliche Niederlassung verlegen.

Was ist im Rechtsschutzfall zu beachten?

§ 17 Welche Rechte und Pflichten bestehen nach Eintritt eines Rechts-

m

schutzfalls?

Ihre Pflichten

Wird die Wahrnehmung lhrer rechtlichen Interessen nach Eintritt eines

Rechtsschutzfalls erforderlich, haben Sie

a) uns den Rechtsschutzfall unverziiglich — ggf. auch miindlich oder telefo-
nisch — anzuzeigen;

b) uns vollstindig und wahrheitsgemaB iber samtliche Umstdnde des
Rechtsschutzfalls zu unterrichten sowie Beweismittel anzugeben und
Unterlagen auf Verlangen zur Verfligung zu stellen oder zu beschaffen;

) soweit lhre Interessen nicht unbillig beeintrachtigt werden,
aa) Kosten auslésende MaBnahmen mit uns abzustimmen, insbesondere

vor der Erhebung und Abwehr von Klagen sowie vor der Einlegung

von Rechtsmitteln unsere Zustimmung einzuholen;

bb) fiir die Minderung des Schadens im Sinne des § 82 VVG zu sor-

gen. Dies bedeutet, dass die Rechtsverfolgungskosten so gering wie

mdéglich gehalten werden sollen. Von mehreren mdglichen Vorge-

hensweisen haben Sie die kostenglinstigste zu wahlen, indem Sie

z. B. (Aufzdhlung nicht abschlieBend):

= nicht zwei oder mehr Prozesse fiihren, wenn das Ziel kosten-
glinstiger mit einem Prozess erreicht werden kann (z. B. Biin-
delung von Anspriichen oder Inanspruchnahme von Gesamt-
schuldnern als Streitgenossen, Erweiterung einer Klage statt
gesonderter Klageerhebung),

m auf (zusatzliche) Klageantrage verzichten, die in der aktuellen
Situation nicht oder noch nicht notwendig sind,

= vor Klageerhebung die Rechtskraft eines anderen gerichtlichen
Verfahrens abwarten, das tatsachliche oder rechtliche Bedeu-
tung fir den beabsichtigten Rechtsstreit haben kann,

= vorab nur einen angemessenen Teil der Anspriiche einklagen
und die etwa nétige gerichtliche Geltendmachung der restlichen
Anspriiche bis zur Rechtskraft der Entscheidung iiber die Teilan-
spriiche zuriickstellen,

= in allen Angelegenheiten, in denen nur eine kurze Frist zur Er-
hebung von Klagen oder zur Einlegung von Rechtsbehelfen zur
Verfiigung steht, dem Rechtsanwalt einen unbedingten Prozess-
auftrag erteilen, der auch vorgerichtliche Tétigkeiten mit umfasst.



Sie haben zur Minderung des Schadens Weisungen von uns einzu-
holen und zu befolgen. Sie haben den Rechtsanwalt entsprechend
der Weisung zu beauftragen.
Deckungszusage
Wir bestdtigen den Umfang des fiir den Rechtsschutzfall bestehenden Versi-
cherungsschutzes. Ergreifen Sie MaBnahmen zur Wahrnehmung Ihrer recht-
lichen Interessen, bevor wir den Umfang des Rechtsschutzes bestatigen, und
entstehen durch solche MaBnahmen Kosten, tragen wir nur die Kosten, die
wir bei einer Rechtsschutzbestétigung vor Einleitung dieser MaBnahmen zu
tragen hatten.
Auswahl des Rechtsanwalts
Sie konnen den zu beauftragenden Rechtsanwalt aus dem Kreis der Rechtsan-
walte auswahlen, deren Vergiitung wir nach § 5 Absatz 1 a) und b) tragen. Wir
wahlen innerhalb des Geltungsbereichs nach § 6 Absatz 1 den Rechtsanwalt aus,
a) wenn Sie dies verlangen;
b) wenn Sie keinen Rechtsanwalt benennen und uns die alsbaldige Beauf-
tragung eines Rechtsanwalts notwendig erscheint.
Beauftragung des Rechtsanwalts
Wenn Sie den Rechtsanwalt nicht bereits selbst beauftragt haben, wird dieser
von uns in lhrem Namen beauftragt. Fiir die Tatigkeit des Rechtsanwalts sind
wir nicht verantwortlich.
lhre weiteren Pflichten
Sie haben
a) den mit der Wahrnehmung lhrer Interessen beauftragten Rechtsanwalt
vollstandig und wahrheitsgemdB zu unterrichten, ihm die Beweismittel
anzugeben, die mdglichen Auskiinfte zu erteilen und die notwendigen
Unterlagen zu beschaffen;
b) uns auf Verlangen Auskunft iiber den Stand der Angelegenheit zu geben.
Folgen einer Pflichtverletzung
Verletzen Sie eine der in den Absdtzen 1 oder 5 genannten Obliegenheiten
vorsatzlich, verlieren Sie Ihren Versicherungsschutz. Bei grob fahrldssiger Ver-
letzung einer Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere Leistung in einem der
Schwere Ihres Verschuldens entsprechenden Verhltnis zu kiirzen. Der voll-
standige oder teilweise Wegfall des Versicherungsschutzes hat bei der Verlet-
zung einer nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehenden Auskunfts- oder
Aufkldrungsobliegenheit zur Voraussetzung, dass wir Sie durch gesonderte
Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben. Weisen Sie
nach, dass Sie die Obliegenheit nicht grob fahrldssig verletzt haben, bleibt
der Versicherungsschutz bestehen.
Der Versicherungsschutz bleibt auch bestehen, wenn Sie nachweisen, dass
die Verletzung der Obliegenheit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung
des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung oder den Umfang der von uns
geschuldeten Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Obliegen-
heit arglistig verletzt haben.
Kenntnis des Rechtsanwalts
Sie missen sich bei der Erfiillung Ihrer Obliegenheiten die Kenntnis und das
Verhalten des von lhnen beauftragten Rechtsanwalts zurechnen lassen, so-
fern dieser die Abwicklung des Rechtsschutzfalls gegeniiber uns Gibernimmt.
Abtretung von Anspriichen
Anspriiche auf Rechtsschutzleistungen kdnnen nur mit unserem in Textform
erkldrten Einverstéandnis abgetreten werden.
Forderungsiibergang
Ihre Anspriiche gegen andere auf Erstattung von Kosten, die wir getragen
haben, gehen mit ihrer Entstehung auf uns iber. Die fiir die Geltendmachung
der Anspriiche notwendigen Unterlagen haben Sie uns auszuhandigen und
bei unseren MafBnahmen gegen die anderen auf Verlangen mitzuwirken. Ih-
nen bereits erstattete Kosten sind an uns zuriickzuzahlen. Verletzen Sie diese
Obliegenheit vorsatzlich, sind wir zur Leistung insoweit nicht verpflichtet, als
wir infolgedessen keinen Ersatz von dem Dritten erlangen kénnen. Im Fall ei-
ner grob fahrldssigen Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, unsere
Leistung in einem der Schwere lhres Verschuldens entsprechenden Verhéltnis
zu kiirzen; die Beweislast fiir das Nichtvorliegen einer groben Fahrldssigkeit
tragen Sie.

§ 18 siche§3 a

§ 19 entfillt

§ 20 Welches Gericht ist fiir Klagen aus dem Rechtsschutzvertrag zu-

(1)

standig? Welches Recht ist anzuwenden?

Klagen gegen den Versicherer

Fir Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen uns bestimmt sich die ge-
richtliche Zustandigkeit nach unserem Sitz oder dem unserer fiir den Versi-
cherungsvertrag zustandigen Niederlassung. Fiir Klagen gegen das fiir uns
tdtige Schadenabwicklungsunternehmen ist das Gericht am Sitz des Unter-
nehmens zustandig. Ortlich zusténdig ist auch das Gericht im Bezirk Ihres
Wohnsitzes oder, wenn ein solcher fehlt, lhres gewdhnlichen Aufenthalts.
Klagen gegen den Versicherungsnehmer

Ist der Versicherungsnehmer eine natirliche Person, miissen Klagen gegen
ihn bei dem Gericht erhoben werden, das fiir seinen Wohnsitz oder, in Erman-
gelung eines solchen, den Ort seines gewdhnlichen Aufenthalts zusténdig ist.
Ist der Versicherungsnehmer eine juristische Person, bestimmt sich das zu-
standige Gericht auch nach dem Sitz oder der Niederlassung des Versiche-
rungsnehmers. Das Gleiche gilt, wenn der Versicherungsnehmer eine offe-
ne Handelsgesellschaft, Kommanditgesellschaft, Gesellschaft biirgerlichen
Rechts oder eine eingetragene Partnerschaftsgesellschaft ist.

4

4.

Unbekannter Wohnsitz des Versicherungsnehmers

Sind Thr Wohnsitz oder Ihr gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Kla-
geerhebung nicht bekannt, bestimmt sich die gerichtliche Zustandigkeit fiir
Klagen aus dem Versicherungsvertrag gegen Sie nach unserem Sitz oder dem
unserer fiir den Versicherungsvertrag zustéandigen Niederlassung.

Fir diesen Vertrag gilt deutsches Recht.

In welchen Formen wird der Rechtsschutz angeboten?

§ 21 Verkehrs-Rechtsschutz

m

a) Versicherungsschutz besteht fiir alle Fahrzeuge, die bei Vertragsabschluss
und wéhrend der Vertragsdauer
= auf Sie zugelassen sind,
= in lhrem Eigentum stehen, aber auf Dritte zugelassen sind,
= |hnen von Dritten zur dauerhaften Nutzung iiberlassen werden.
Versichert sind:
= Eigentlimer, Halter, Leasingnehmer, Fahrer und Insassen der versi-

cherten Fahrzeuge,
= Sie als Mieter, Entleiher und Nutzungsberechtigter der lhnen von
Dritten zur dauerhaften Nutzung tberlassenen Fahrzeuge.
Versicherungsschutz besteht auch fir Eigentiimer und Halter von Anhén-
gern, solange diese an ein vom Versicherungsschutz umfasstes Kraftfahr-
zeug angehéngt sind.
Ferner erstreckt sich der Versicherungsschutz fiir Sie und Ihren ehelichen/
eingetragenen oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Le-
benspartner auf Ihre Eigenschaft als Mieter eines von ihnen als Selbst-
fahrer-Vermietfahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten
Kraftfahrzeugs oder Anhéngers.

b) Der Versicherungsschutz erstreckt sich auf Sie, lhren ehelichen/eingetra-
genen oder im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebenspartner
sowie die minderjahrigen Kinder in der Eigenschaft als Fahrer von Fahr-
zeugen jeder Art.

¢) AuBerdem besteht Personen-Verkehrs-Rechtsschutz fiir Sie und den ehe-
lichen/eingetragenen oder den im Versicherungsschein genannten sons-
tigen Lebenspartner und die minderjahrigen Kinder in der Eigenschaft als
= Eigentlimer, Halter, Fahrer oder Insasse nicht zulassungspflichtiger

Fahrzeuge (einschlieBlich Fahrrader),
= Teilnehmer am offentlichen Verkehr ohne Fortbewegungsmittel
(FuBganger),
= Fahrgast in 6ffentlichen und privaten Verkehrsmitteln.
Ferner besteht Versicherungsschutz fiir diese Versicherten beim Benutzen
von Fahrtreppen, Fahrsteigen und Aufziigen, beim Laufen und Reiten,
beim Rudern und Surfen, beim Rollschuh- und Skateboardfahren, beim
Ski- oder Snowboardfahren oder beim Benutzen dhnlicher Fortbewe-
gungsmittel.

d) Der Versicherungsschutz gemdB Absatz 1 a) kann auf gleichartige Motor-
fahrzeuge beschrankt werden. Als gleichartig gelten jeweils Kraftrader,
Personenkraftwagen, Lastkraft- und sonstige Nutzfahrzeuge, Omnibusse
sowie Anhanger.

entfallt

Der Versicherungsschutz umfasst:

m  Schadenersatz-Rechtsschutz gemaB § 2 a),

m  Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaB § 2 d),

= Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten gemaB § 2 e) aa),

= Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen gemaB § 2 g) aa),

= Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemaf3 § 2 h),

= Straf-Rechtsschutz gemaB § 2 i),

= Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemaB § 2 j).

Der Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht kann ausgeschlossen werden.

Wird ein versichertes Fahrzeug verduBert oder fallt es auf sonstige Weise weg,

besteht Versicherungsschutz fiir das Fahrzeug, das an die Stelle des bisherigen

Fahrzeugs tritt (Ersatzfahrzeug). Versicherungsschutz besteht auch fiir Rechts-

schutzfélle, die im Zusammenhang mit dem Vertrag Gber den Erwerb stehen.

Die Versicherung nach Absatz 1 umfasst eine Vorsorgeversicherung. Diese

wird wirksam, wenn sich nach Vertragsabschluss die Gesamtzahl der auf Sie

zugelassenen Fahrzeuge erhdht. Hinzukommende Motorfahrzeuge zu Lande
oder Anhanger sind vom Zeitpunkt der Zulassung bis zum Ende des Versi-
cherungsjahres ohne Mehrbeitrag mitversichert. Versicherungsschutz besteht
auch fiir Rechtsschutzfdlle, die im Zusammenhang mit dem Vertrag tiber den

Erwerb stehen. Dies gilt nicht, wenn das Fahrzeug nur zum voriibergehenden

Gebrauch erworben wird.

Fallen alle vom Versicherungsschutz umfassten Fahrzeuge weg, ohne dass

der Versicherungsschutz auf ein Ersatzfahrzeug tibergeht, oder sind Sie nicht

mehr im Besitz einer giltigen Fahrerlaubnis fiir zulassungspflichtige Fahrzeu-
ge, konnen Sie verlangen, dass der Versicherungsvertrag ab dem Zeitpunkt
der Anzeige vollstdndig aufgehoben wird.

Verkehrs-Rechtsschutz fiir die Familie (fiir den privaten Bereich)

Abweichend von Absatz 1 a) bis ) kann vereinbart werden, dass der Versi-

cherungsschutz besteht fiir

a) Sie,

b) Ihren ehelichen/eingetragenen oder im Versicherungsschein genannten
sonstigen Lebenspartner,

) die minderjéhrigen Kinder,



d) die unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartner-
schaft lebenden volljdhrigen Kinder, jedoch langstens bis zu dem Zeit-
punkt, in dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit
austiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten,

e) Ihr Elternteil oder der Elternteil Ihres mitversicherten Lebenspartners. Vo-
raussetzung ist, dass dieser
= 3lleinstehend ist,
= sich im Ruhestand befindet,
= mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebt und kein weiterer Wohn-

sitz auf ihn amtlich gemeldet ist,

= namentlich im Versicherungsschein genannt ist.

Versichert sind ausschlieBlich Motorfahrzeuge zu Lande und Anhdnger,
die auf den oben genannten Personenkreis zugelassen sind oder in deren
Eigentum stehen, aber auf Dritte zugelassen sind.

Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Inte-
ressen im Zusammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder
sonstigen selbststandigen Tétigkeit mit Ausnahme der Wahrnehmung
rechtlicher Interessen als Fahrer von Fahrzeugen.

§ 22 - § 24 entfallen

§ 25 Privat-Rechtsschutz

(1)

(™

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und Ihren ehelichen/eingetragenen oder
im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebenspartner fiir den privaten
Bereich. Kein Versicherungsschutz besteht fiir die Wahrnehmung rechtlicher
Interessen im Zusammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder
sonstigen selbststandigen Tatigkeit.

Mitversichert sind

a) die minderjdhrigen Kinder,

b) die unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartner-
schaft lebenden volljdhrigen Kinder, jedoch langstens bis zu dem Zeit-
punkt, in dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit
austiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten,

¢) Ihr Elternteil oder der Elternteil Ihres mitversicherten Lebenspartners. Vo-
raussetzung ist, dass dieser
m 3lleinstehend ist,
= sich im Ruhestand befindet,
= mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebt und kein weiterer Wohn-

sitz auf ihn amtlich gemeldet ist,
= namentlich im Versicherungsschein genannt ist.

Der Versicherungsschutz umfasst:
Schadenersatz-Rechtsschutz gemalB § 2 a),
Arbeits-Rechtsschutz fiir Rentner/Pensiondre gemaB § 2 b) bb),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaB § 2 d),
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten gemaB § 2 e) aa),
Sozialgerichts-Rechtsschutz gemaB § 2 f) aa),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemaB § 2 h),
Straf-Rechtsschutz gemaB § 2 ),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemaB § 2 j),
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erb-
recht gemaB § 2 k),
®  Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten gemal3 § 2 1).
Der Arbeits-Rechtsschutz nach § 2 b) aa) kann eingeschlossen werden
(Paket Beruf).
Bei Einschluss des Arbeits-Rechtsschutzes besteht fiir die versicherten Perso-
nen zusatzlich Versicherungsschutz fiir die Wahrehmung rechtlicher Interes-
sen aufgrund eines schriftlichen Angebots des Arbeitgebers zur Aufhebung
des Arbeitsvertrags (Aufhebungsvertrag). Abweichend von § 4 Absatz 1 ¢)
gilt das Angebot zur Aufhebung als Rechtsschutzfall. Kosten werden jedoch
hochstens bis zu 250 Euro je Rechtsschutzfall fiir maximal zwei Rechtsschutz-
falle pro Versicherungsjahr Gibernommen.

Der Versicherungsschutz umfasst nicht die Wahrnehmung rechtlicher Inte-

ressen als Eigentiimer, Halter, Erwerber, Mieter, Leasingnehmer und Fahrer

eines zulassungspflichtigen oder mit einem Versicherungskennzeichen zu
versehenden Motorfahrzeugs zu Lande, zu Wasser oder in der Luft sowie An-
hangers.

(Hinweis: versicherbar tiber §§ 21, 26, 27 oder 28)

Aufgrund besonderer Vereinbarung besteht abweichend von Absatz 1 und

Absatz 2 nur fiir Sie Versicherungsschutz (Single-Deckung).

Paket Risiko Plus (Klausel 1251:11)

Aufgrund besonderer Vereinbarung gelten folgende Regelungen:

a) Der Versicherungsschutz wird um folgende Leistungen erweitert:
aa) Steuer-Rechtsschutz in Einspruchs- und Widerspruchsverfahren

geméaB § 2 e) bb)
bb) Sozial-Rechtsschutz in Widerspruchsverfahren gemaB § 2 f) bb)
cc) Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtlichen Angelegen-
heiten gemaB § 2 g) bb) fiir maximal zwei Leistungsfalle pro Ver-
sicherungsjahr. Die Kostenlibernahme fir beide Leistungsfélle ist
insgesamt auf 25.000 Euro begrenzt.

Rechtsschutz im Familien- und Lebenspartnerschaftsrecht

fir die Wahmehmung rechtlicher Interessen in familien- und le-

benspartnerschaftsrechtlichen Streitigkeiten in Deutschland. Die Kos-

tentibernahme st insoweit auf 25.000 Euro je Rechtsschutzfall be-
grenzt. Versicherungsschutz besteht nicht fiir die Ehescheidung oder

Scheidungsfolgesachen sowie die Authebung der Lebenspartnerschaft.

dd

(1

§2
)

ee) Rechtsschutz im Erbrecht
fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in erbrechtlichen Strei-
tigkeiten in Deutschland. Die Kosteniibernahme ist insoweit auf
25.000 Euro je Rechtsschutzfall begrenzt.
Abweichend von § 4 Absatz 1 b) ist ein Rechtsschutzfall in den Leis-
tungen nach Absatz 7 a) dd) und ee) in dem Zeitpunkt eingetreten, in
dem Sie oder ein anderer einen VerstoB gegen Rechtspflichten oder
Rechtsvorschriften begangen haben oder begangen haben sollen.
Versicherungsschutz besteht erst nach Ablauf von drei Monaten
nach Versicherungsbeginn (Wartezeit).

) Ohne Eintritt eines Rechtsschutzfalls und ohne Anrechnung einer Warte-
zeit Gibernehmen wir die Kosten fiir eine anwaltliche Beratung (erweiter-
ter Beratungs-Rechtsschutz), die wir vermitteln, in nachfolgend aufge-
fiihrten Rechtsangelegenheiten:
= Erstellung von Testamenten oder Erbvertragen,
= Nachlassregelungen,
= Festlegung von Pflegestufen,
= Patientenverfiigungen,
= Betreuungsverfligungen und Vorsorgevollmachten.

Die Kostentibernahme ist auf zwei Leistungsfélle pro Versicherungsjahr
begrenzt. Eine im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung wird
nicht angerechnet.

¢) Abweichend von § 3 besteht Versicherungsschutz fir die Wahrnehmung

rechtlicher Interessen in urséchlichem Zusammenhang mit allen Formen
von Geld- oder Vermdgensanlagen, wie beispielsweise Anlagen in Wertpa-
pieren, Beteiligungen an Fonds oder Gesellschaften, bis zu einer Héhe von
25.000 Euro sowie fiir Sparvertrage, Lebens- oder Rentenversicherungen.

Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen aus

Miet- und Pachtverhdltnissen, sonstigen Nutzungsverhdltnissen und ding-

lichen Rechten, die Grundstiicke, Gebdude oder Gebaudeteile zum Gegen-

stand haben.

=5

6 Privat- und Verkehrs-Rechtsschutz
Versicherungsschutz besteht fiir
a) den privaten Bereich, und zwar fiir
aa) Sie,
bb) lhren ehelichen/eingetragenen oder im Versicherungsschein genann-
ten sonstigen Lebenspartner,
cc) die minderjahrigen Kinder,
dd) die unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspart-
nerschaft lebenden volljdhrigen Kinder, jedoch léngstens bis zu dem
Zeitpunkt, in dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche
Tatigkeit ausiiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten,
ee) lhren Elternteil oder den Elternteil Ihres mitversicherten Lebenspart-
ners. Voraussetzung ist, dass dieser
= alleinstehend ist,
= sich im Ruhestand befindet,
= mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebt und kein weiterer
Wohnsitz auf ihn amtlich gemeldet ist,
= namentlich im Versicherungsschein genannt ist.
b) den Verkehrsbereich fiir alle Motorfahrzeuge zu Lande und Anhénger,
die bei Vertragsabschluss und wéhrend der Vertragsdauer auf die unter
a) genannten Personen zugelassen sind oder in deren Eigentum stehen,
aber auf Dritte zugelassen sind. Der Versicherungsschutz umfasst auch
die Wahrnehmung rechtlicher Interessen als Eigentiimer, Halter, Erwerber,
Mieter und Leasingnehmer von nicht zulassungspflichtigen Motorfahr-
zeugen zu Lande, zu Wasser oder in der Luft.
Der Versicherungsschutz erstreckt sich fiir diese Personen auch auf ihre
Eigenschaft als Fahrer von Fahrzeugen jeder Art sowie als Mieter eines als
Selbstfahrer-Vermietfahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch gemiete-
ten Kraftfahrzeugs oder Anhéngers.
Mitversichert sind alle Personen in ihrer Eigenschaft als berechtigte Fah-
rer und berechtigte Insassen
= der versicherten Fahrzeuge,
= der von den unter a) genannten Personen als Selbstfahrer-Vermiet-
fahrzeug zum voriibergehenden Gebrauch gemieteten Motorfahr-
zeuge zu Lande sowie Anhdnger.
Kein Versicherungsschutz besteht fir die Wahrnehmung rechtlicher Interes-
sen im Zusammenhang mit einer gewerblichen, freiberuflichen oder sonsti-
gen selbststandigen Tatigkeit mit Ausnahme der Wahrnehmung rechtlicher
Interessen als Fahrer von Fahrzeugen.
Der Versicherungsschutz umfasst:
m  Schadenersatz-Rechtsschutz gemaB § 2 a),
Arbeits-Rechtsschutz fiir Rentner/Pensiondre gemaB § 2 b) bb),
Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaB § 2 d),
Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten gemaB § 2 e) aa),
Sozialgerichts-Rechtsschutz geméB § 2 f) aa),
Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen gemaB § 2 g) aa),
Disziplinar- und Standes-Rechtsschutz gemdB § 2 h),
Straf-Rechtsschutz gemaB § 2 i),
Ordnungswidrigkeiten-Rechtsschutz gemaB § 2 j),
Beratungs-Rechtsschutz im Familien-, Lebenspartnerschafts- und Erb-
recht gemaB § 2 k),
®  Rechtsschutz fiir Opfer von Gewaltstraftaten gemaB § 2 1).
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Der Arbeits-Rechtsschutz nach § 2 b) aa) kann eingeschlossen werden
(Paket Beruf).
Bei Einschluss des Arbeits-Rechtsschutzes besteht fiir die versicherten Perso-
nen zusétzlich Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interes-
sen aufgrund eines schriftlichen Angebots des Arbeitgebers zur Aufhebung
des Arbeitsvertrags (Aufhebungsvertrag). Abweichend von § 4 Absatz 1 ¢)
gilt das Angebot zur Aufhebung als Rechtsschutzfall. Kosten werden jedoch
héchstens bis zu 250 Euro je Rechtsschutzfall fir maximal zwei Rechtsschutz-
falle pro Versicherungsjahr ibernommen.

Fallen alle vom Versicherungsschutz umfassten Fahrzeuge weg, ohne dass

der Versicherungsschutz auf ein Ersatzfahrzeug iibergeht, kénnen Sie verlan-

gen, dass der Versicherungsschutz in einen solchen nach § 25 umgewandelt
wird. Eine solche Umwandlung tritt automatisch ein, wenn die gleichen Vor-
aussetzungen vorliegen und Sie und die weiteren im Absatz 1 a) aufgefiihr-
ten Personen zusétzlich keine Fahrerlaubnis mehr haben. Werden uns die fiir
die Umwandlung des Versicherungsschutzes urséchlichen Tatsachen spater
als zwei Monate nach ihrem Eintritt angezeigt, erfolgt die Umwandlung des

Versicherungsschutzes erst ab Eingang der Anzeige.

Aufgrund besonderer Vereinbarung besteht abweichend von Absatz 1 nur fiir

Sie Versicherungsschutz sowie fiir die berechtigten Fahrer und Insassen der

versicherten Fahrzeuge (Single-Deckung).

Paket Risiko Plus (Klausel 1261:11)

Aufgrund besonderer Vereinbarung gelten folgende Regelungen:

a) Der Versicherungsschutz wird um folgende Leistungen erweitert:
aa) Steuer-Rechtsschutz in Einspruchs- und Widerspruchsverfahren

gemal § 2 e) bb)
bb) Sozial-Rechtsschutz in Widerspruchsverfahren gemaB § 2 f) bb)
cc) Verwaltungs-Rechtsschutz in nicht verkehrsrechtlichen Angelegen-
heiten gemaB § 2 g) bb) fiir maximal zwei Leistungsfalle pro Ver-
sicherungsjahr. Die Kosteniibernahme fiir beide Leistungsfalle ist
insgesamt auf 25.000 Euro begrenzt.

Rechtsschutz im Familien- und Lebenspartnerschaftsrecht

fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in familien- und le-

benspartnerschaftsrechtlichen Streitigkeiten in Deutschland. Die

Kosteniibernahme st insoweit auf 25.000 Euro je Rechtsschutzfall

begrenzt. Versicherungsschutz besteht nicht fiir die Ehescheidung

oder Scheidungsfolgesachen sowie die Aufhebung der Lebenspart-
nerschaft.
ee) Rechtsschutz im Erbrecht
fir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in erbrechtlichen Strei-
tigkeiten in Deutschland. Die Kostentibernahme ist insoweit auf
25.000 Euro je Rechtsschutzfall begrenzt.
Abweichend von § 4 Absatz 1 b) ist ein Rechtsschutzfall in den Leistun-
gen nach Absatz 7 a) dd) und ee) in dem Zeitpunkt eingetreten, in dem
Sie oder ein anderer einen VerstoB gegen Rechtspflichten oder Rechtsvor-
schriften begangen haben oder begangen haben sollen.
Versicherungsschutz besteht erst nach Ablauf von drei Monaten nach
Versicherungsbeginn (Wartezeit).

b) Ohne Eintritt eines Rechtsschutzfalls und ohne Anrechnung einer Warte-
zeit ibernehmen wir die Kosten fiir eine anwaltliche Beratung (erweiter-
ter Beratungs-Rechtsschutz), die wir vermitteln, in nachfolgend aufge-
fiihrten Rechtsangelegenheiten:
= Erstellung von Testamenten oder Erbvertrdgen,
= Nachlassregelungen,
= Festlegung von Pflegestufen,
®  Patientenverfiigungen,
= Betreuungsverfligungen und Vorsorgevollmachten.

Die Kosteniibernahme ist auf zwei Leistungsfalle pro Versicherungsjahr
begrenzt. Eine im Versicherungsschein vereinbarte Selbstbeteiligung wird
nicht angerechnet.

¢) Abweichend von § 3 besteht Versicherungsschutz fiir die Wahrnehmung
rechtlicher Interessen in urséchlichem Zusammenhang mit allen Formen
von Geld- oder Vermdgensanlagen, wie beispielsweise Anlagen in Wertpa-
pieren, Beteiligungen an Fonds oder Gesellschaften, bis zu einer Hohe von
25.000 Euro sowie fiir Sparvertrage, Lebens- oder Rentenversicherungen.

Rechtsschutz besteht nicht fiir die Wahrmehmung rechtlicher Interessen aus

Miet- und Pachtverhltnissen, sonstigen Nutzungsverhaltnissen und dinglichen

Rechten, die Grundstiicke, Gebadude oder Gebéudeteile zum Gegenstand haben.

dd

§ 27 - § 28 entfallen

§ 29 Rechtsschutz fiir Eigentiimer und Mieter von Wohnungen und

(1)

Grundstiicken

Versicherungsschutz besteht fiir Sie und Ihren ehelichen/eingetragenen oder
im Versicherungsschein genannten sonstigen Lebenspartner in lhrer im Versi-
cherungsschein bezeichneten Eigenschaft als

a) Eigentlimer,

b) Vermieter,

) Verpachter,

d) Mieter,

e) Pachter,

f)  Nutzungsberechtigter

von Grundstiicken, Gebduden oder Gebdudeteilen, die im Versicherungs-
schein bezeichnet sind. Einer Wohneinheit zuzurechnende Garagen oder
Kraftfahrzeug-Abstellplatze sind eingeschlossen.

2

€)

4

Paket Wohnen

Bei privater Selbstnutzung erstreckt sich der Versicherungsschutz nach Absatz

1 a), d), e) oder f) auf alle Grundstiicke, Gebaude und Gebaudeteile sowie

Garagen und Kraftfahrzeug-Abstellplétze, die sich innerhalb des ortlichen

Geltungsbereichs (§ 6 Absatz 1) befinden und von folgenden Personen ge-

nutzt werden:

a) Ihnen und/oder Threm ehelichen/eingetragenen oder im Versicherungs-
schein genannten sonstigen Lebenspartner,

b) den minderjdhrigen Kindern,

c) den unverheirateten und nicht in einer eingetragenen Lebenspartner-
schaft lebenden volljdhrigen Kindern, jedoch ldngstens bis zu dem Zeit-
punkt, in dem sie erstmalig eine auf Dauer angelegte berufliche Tatigkeit
austiben und hierfiir ein leistungsbezogenes Entgelt erhalten,

d) lhrem Elternteil oder dem Elternteil lhres mitversicherten Lebenspartners.
Voraussetzung ist, dass dieser
m glleinstehend ist,
= sich im Ruhestand befindet,
= mit lhnen in hduslicher Gemeinschaft lebt und kein weiterer Wohn-

sitz auf ihn amtlich gemeldet ist,
= namentlich im Versicherungsschein genannt ist.

Der Versicherungsschutz umfasst:

= \Wohnungs- und Grundstiicks-Rechtsschutz geméaB § 2 c),

= Steuer-Rechtsschutz vor Gerichten gemaB § 2 e) aa).

Aufgrund besonderer Vereinbarung besteht abweichend von Absatz 1 und

Absatz 2 nur fiir Sie Versicherungsschutz (Single-Deckung).

§ 30 - § 34 entfallen

5.

Welcher Schutz kann zusatzlich vereinbart werden?

Soweit vereinbart, gilt:
Paket Rundum Sorglos (Klausel 1991:11)

m
)

Es gelten die im Versicherungsschein vereinbarte héhere Versicherungssum-

me und héhere Strafkaution.

Abweichend von § 6 Absatz 2 tragen wir bei Rechtsschutzféllen, die wéh-

rend eines langstens zwolf Monate dauernden Aufenthalts auBerhalb des

Geltungsbereichs nach § 6 Absatz 1 eintreten, sowie bei Vertragen, die iiber

das Internet abgeschlossen werden, die Kosten nach § 5 Absatz 1

= bis zu einem Hochstbetrag von 100.000 Euro pro Aufenthalt oder

®  bej (iber das Internet abgeschlossenen Vertragen bis zu einem Hochst-
betrag von 100.000 Euro fir alle im Versicherungsjahr eingetretenen
Rechtsschutzfalle.

Es besteht kein Rechtsschutz fiir die Interessenwahrnehmung im Zusammen-

hang mit dem Erwerb oder der VerauBerung von dinglichen Rechten oder

Teilnutzungsrechten (Timesharing) an Grundstiicken, Gebduden oder Gebau-

deteilen.

Abweichend von § 4 Absatz 1 entfallt die Wartezeit fiir folgende Leistungsarten:

®  Rechtsschutz im Vertrags- und Sachenrecht gemaB § 2 d),

® Steuer-Rechtsschutz gemaB § 2 e),

m  Sozial-Rechtsschutz gemaB § 2 f),

= Verwaltungs-Rechtsschutz in Verkehrssachen gemaB § 2 g) aa).

Wir garantieren, dass bei Vereinbarung des Pakets Rundum Sorglos die bei

Anzeige des Versicherungsfalls zu erbringenden Leistungen mindestens dem

Versicherungsumfang der zu diesem Zeitpunkt vom Gesamtverband der Ver-

sicherungswirtschaft (GDV) unverbindlichen bekannt gegebenen Musterbe-

dingungen zur Rechtsschutzversicherung entsprechen.



[ Unser Schadenfallservice

Kunden- und Versicherungsscheinnummer/Schadennummer
Geben Sie bitte bei allen Schadenmeldungen stets Ihre Kunden- und Versicherungs-
scheinnummer an. In uns bereits gemeldeten Schadenfillen vergeben wir eine
Schadennummer, die Sie bei weiterer Korrespondenz nicht vergessen sollten. Sie
helfen uns damit, Ihren Schadenfall ziigig zu bearbeiten.

Schadenanzeige
Sobald Sie die Rechtsschutzversicherung in Anspruch nehmen mdchten, setzen Sie
sich bitte formlos, gern vorab telefonisch unter

Telefon 0511-3902-0

mit uns in Verbindung, um das weitere Vorgehen zu besprechen.

Schriftliche Schadenmeldungen schicken Sie bitte an folgende Anschrift:
HDI-Gerling Rechtsschutz Schadenregulierungs-GmbH

Postfach 11 06 51

30101 Hannover

Die Formblatter fiir Schadenanzeigen erhalten Sie in jeder Geschaftsstelle, jeder
Niederlassung oder bei Ihrem jeweiligen Vertriebspartner. Fiillen Sie bitte die Scha-
denanzeige vollstandig aus und vergessen Sie nicht, weitere vorhandene Unterla-
gen, die Aufschluss tiber das Schadenereignis geben, beizufiigen. Sollten Sie kein
Formblatt zur Hand haben, ist auch eine formlose Schadenanzeige ausreichend.

Telefonische Rechtsheratung

Als unser Rechtsschutz-Kunde haben Sie die Mdglichkeit, kostenfreien Beratungs-
service in Anspruch zu nehmen. Mit diesem Service kénnen Sie sich in jeder Le-
benslage einen individuellen Rechtsrat per Telefon einholen. Sie erhalten Rat
durch kompetente Anwalte in allen Lebensbereichen, auch in nicht versicherten
und versicherbaren Rechtsgebieten. Sie bezahlen lediglich die Telefongebiihren. Sie
betragen 14 Cent pro Minute aus dem Festnetz der Deutschen Telekom, aus Mobil-
funknetzen hdchstens 42 Cent pro Minute:

Telefon: 0180 5 434783

Rechtsanwaltswahl

Gern sind wir Ihnen bei der Auswahl eines Anwalts behilflich. Auf Wunsch benen-
nen wir lhnen einen kompetenten, unabhdngigen Rechtsanwalt in der Nahe lhres
Wohnorts. Sie kénnen selbstverstandlich auch einen anderen Anwalt Ihrer Wahl
beauftragen.

Gebiihrenvereinbarungen

Honorarvereinbarungen, die Sie mit dem Anwalt treffen, binden uns nicht. Vermei-
den Sie deshalb bitte derartige Vereinbarungen; setzen Sie sich bitte vorher mit uns
in Verbindung.

Mehrkosten

Rechtsanwaltskosten werden in Hohe der gesetzlichen Gebiihren eines am Ort des
zustandigen Gerichts ansdssigen Anwalts iibernommen. Die Kosten eines Korres-
pondenzanwalts kdnnen nur in bestimmten Féllen tibernommen werden; fragen Sie
deshalb bitte vorher bei uns an.

Sonstige Gebiihren

Wir tragen die Entschddigung fiir Zeugen und Vergiitung fir Sachverstandige,
wenn diese vom Gericht bestellt worden sind. In bestimmten Fallen Gibernehmen
wir auch die Kosten eines von Ihnen beauftragten auBergerichtlichen Sachverstan-
digen sowie Kosten eines Ubersetzers. Bitte setzen Sie sich vor Erteilung des Auf-
trags mit uns in Verbindung.

Kostenrechnungen

Rechnungen der mit Ihrem Schadenfall befassten Stellen — Anwadlte, Gerichte —
reichen Sie uns bitte im Original unverziiglich ein. Die Begleichung nehmen wir
dann von uns aus vor. Sind Fristen fiir die Bezahlung zu wahren — entsprechende
Vermerke auf den Schriftstiicken — so verauslagen Sie die Betrdge bitte vorerst,
da unsererseits infolge von Postlaufzeiten diese Fristen nicht immer eingehalten
werden konnen. Teilen Sie uns Ihre Bankverbindung — Bankleitzahl und Kontonum-
mer — mit, damit wir die von Ihnen verauslagten Betrdge schnell erstatten konnen.

Haftpflichtanspriiche

Wenn gegen Sie Schadenersatzanspriiche erhoben werden — insbesondere auf-
grund eines (Verkehrs-)Unfalles — wenden Sie sich bitte an lhre Haftpflichtversi-
cherung.

Einigung

Bitte beachten Sie:

Bei einer Einigung mit der Gegenseite tragen wir nur diejenigen Kosten, die dem
Verhéltnis des Obsiegens zum Unterliegen entsprechen. Der Abschluss einer Eini-
gung sollte daher in jedem Fall mit uns abgestimmt werden.

Fristen

Bei BuBgeldbescheiden, Strafbefehlen, Mahnbescheiden etc. sind fiir die rechtzei-
tige Einlegung von Einspriichen/Widerspriichen Fristen zu beachten. Diese Fristen
entnehmen Sie bitte den Rechtsmittelbelehrungen der entsprechenden Bescheide.
Wir kdnnen und diirfen keinen Einspruch/Widerspruch einlegen. Das ist Angele-
genheit des Betroffenen oder seines Anwalts. Der Einspruch/Widerspruch braucht
nicht begriindet zu werden.

Besonderheiten bei Schadenfallen im Ausland

Ihre Rechtsschutzversicherung gilt fiir die Wahrnehmung rechtlicher Interessen in
Europa, den auBereuropdischen Anliegerstaaten des Mittelmeeres, auf den Kanari-
schen Inseln, den Azoren und Madeira. Weitergehende Regelungen entnehmen Sie
bitte § 6 lhrer Rechtsschutzbedingungen. Sollte ein Schaden im Ausland eintreten,
ist es meist erforderlich, dort einen Anwalt mit der Wahrnehmung lhrer Interessen
zu beauftragen. In Zusammenarbeit mit der InterEurope AG, einem international
tatigen Schadenregulierer, sorgen wir fiir eine unkomplizierte Abwicklung im Scha-
denfall. Rufen Sie uns an. Ein deutschsprachiger Ansprechpartner des jeweiligen
Landes, in dem Sie sich befinden, wird Sie dann innerhalb weniger Minuten zuriick-
rufen und lhnen kompetent mit Rat und Tat zur Seite stehen.

Schaden im Ausland werden nach dortigem Recht reguliert. Vermeiden Sie also
Ausgaben, die nicht unbedingt notig sind. Kosten, die nach deutschem Recht vom
Schadiger zu erstatten sind, werden im Ausland nicht unbedingt ersetzt. Dazu ge-
horen z. B. Mietwagenkosten.

Bei schweren Verkehrsunfallen empfiehlt es sich, den Schaden von einem Sachver-
standigen vor Ort begutachten zu lassen — deutsche Gutachten werden meistens
nicht anerkannt. Fotografieren Sie die Unfallstelle aus verschiedenen Blickwinkeln.
Bei einer Beschlagnahme Ihres Fahrzeugs wenden Sie sich bitte unverziiglich an
Ihre Haftpflichtversicherung oder an die auf der Griinen Versicherungskarte ange-
gebene auslandische Korrespondenzgesellschaft.

Bei einem Unfall notieren Sie sich bitte unbedingt die amtlichen Kennzeichen aller
am Geschehen beteiligten Fahrzeuge, die Anschriften der Fahrer und Eigentiimer,
Namen der Haftpflichtversicherungsgesellschaften sowie die Versicherungsschein-
nummern. Es empfiehlt sich, auf jeden Fall die Polizei hinzuzuziehen, um Protokolle
aufnehmen und Namen und Anschriften von unbeteiligten Zeugen notieren zu las-
sen. In vielen europdischen Landern gelten die eigenen Wageninsassen nicht als
Zeugen, auBerdem werden oft nur amtliche Protokolle anerkannt. Die Polizei wird
héufig von sich aus nur dann tatig, wenn bei einem Unfall schwerere Personen-
oder Sachschéden zu verzeichnen sind.



